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DIRECCION EJECUTIVA DE LA DEFENSORIA DE LOS DERECHOS DE LA
INFANCIA

1. INTRODUCCION

En el periodo enero-marzo de 2016 la Direccion Ejecutiva de la Defensoria de los
Derechos de la Infancia ha impulsado acciones para consolidar y fortalecer las
actividades institucionales: “Bienestar Social a Menores y Madres en Situacion de
Calle” (Programa Hijos e Hijas de la Ciudad), “Prevencion y Atencién al Maltrato
Infantil”, "Proteccion y Defensa de los Derechos de la Infancia", “Promocion de los
Derechos de las Nifias y los Nifios”, “Asistencia Juridica en materia de Derecho
Familiar” y “Atenciéon Reeducativa a Hombres que Ejercen Violencia”, las cuales
se enmarcan en el Eje 1 “Equidad e Inclusién Social para el Desarrollo Humano”

del Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018.

Con el propésito de garantizar el pleno ejercicio, respeto, proteccion, promocion y
restitucion integral de los derechos humanos de nifias, nifios y adolescentes, y
prevenir su vulneracién, conforme a los principios de supervivencia y desarrollo,
no discriminacion, interés superior y proteccion integral, se han impulsado
acciones dirigidas a nifias, nifios y adolescentes privados del cuidado parental o
gue por alguna circunstancia sus derechos humanos fueron violentados al tener la
calidad de victimas, asi como a nifias, nifios, adolescentes y mujeres
embarazadas o con hijos menores de edad en situacion de riesgo o calle, en el
marco del Programa Hijos e Hijas de la Ciudad, y de la Ley de Cuidados
Alternativos para Nifas, Nifios y Adolescentes en el Distrito Federal.

Asimismo, se desarrollaron diversas acciones donde se proporcionaron servicios
gratuitos de calidad, como la asesoria, orientacion y representacion juridica en
materia familiar, a las personas y grupos en estado de vulnerabilidad; de igual
manera se han impulsado acciones integrales para erradicar el maltrato que se
ejerce hacia las nifias, nifios y adolescentes en el entorno familiar.

En el marco de la Ley de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes de la
Ciudad de México, publicada en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 12 de
noviembre de 2015, se establece la creacion de una Procuraduria de Proteccion
de Derechos de Nifas, Nifios y Adolescentes dentro de la estructura del Sistema
para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal, por lo que la
Defensoria de los Derechos de la Infancia transferird todos sus recursos a la
misma para su implementacion.
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En ese contexto, se sometié a la Junta de Gobierno del DIF-CDMX un punto de
acuerdo, por medio del cual se autorizd el inicio de las gestiones y los
procedimientos correspondientes para la implementacion de la Procuraduria de
Proteccion de Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes de la Ciudad de México
en términos de la normatividad aplicable, por la que se busca fortalecer el
cumplimiento de forma Optima de las atribuciones que ya realiza la Defensoria de
los Derechos de la Infancia y desarrollar las nuevas atribuciones que son
asignadas en la Ley antes sefialada.

2. RESULTADOS RELEVANTES DE ACTIVIDADES INSTITUCIONALES

En el periodo enero a marzo de 2016 se atendieron un total de 60,070
beneficiarios en las actividades institucionales: “Bienestar Social a Menores vy
Madres en Situacion de Calle”, “Asistencia Juridica en Materia de Derecho
Familiar”, “Prevencion y Atencidén al Maltrato Infantil’, “Atencion Re-educativa a
Hombres que Ejercen Violencia”, “Proteccion y Defensa de los Derechos de la
Infancia” y “Promocién de los Derechos de las Nifas y los Nifios”.

2.1. ACTIVIDADES INSTITUCIONALES

Asistencia Juridica en materia de Derecho Familiar

Al mes de marzo de 2016 en la actividad institucional “Asistencia Juridica en
materia de Derecho Familiar’ se programé la atencion de 45,150 personas y se
otorgaron a 41,985 personas servicios de asesoria, orientacion y representacion
en materia de Derecho Familiar, asi como seguimiento y supervision del ejercicio
de la tutela a través de acciones sociales y juridicas a favor de la poblacién
albergada en casas de asistencia, lo cual representa un porcentaje del 92.99 con
respecto a la meta programada (Ver Tabla 1 y Gréfica 1).

Gréafica 1 Avance Meta Fisica de la actividad institucional Asistencia Juridica
en materia de Derecho Familiar, enero-marzo 2016

45,150 41,985

PROGRAMADO REALIZADO

Fuente: Informes de la Jefatura de Unidad Departamental de Patrocinio Juridico 2016
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Cabe destacar que el avance se debe principalmente al menor crecimiento en la
meta de desglose “Seguimiento a casos en Derecho Familiar’, en virtud de la
Reforma de la Legislacion Civil, con lo cual se dej6 de conocer asuntos tales
como: Rectificacion de Acta e Informacion Testimonial para acreditar Concubinato.

Tabla 1. Evolucién de la Meta Fisica: Asistencia Juridica en materia de Derecho Familiar
enero-marzo 2016

UNIDAD ; .
META FISICA META FISICA
PIERGhIbAEEN b PROGRAMADA | ALCANZADA ke
MEDIDA
Asistencia Juridica en Materia de
. Personas 45,150 41,985 92.99%
derecho familiar

Fuente: Informes de la Jefatura de Unidad Departamental de Patrocinio Juridico 2016

Promocion de los Derechos de las nifias y los nifios

Esta actividad institucional tiene como objetivo difundir informacién referente a la
prevencion, respeto, proteccion y defensa de los derechos humanos de las nifias,
nifos y adolescentes; asi como promover la participacion en su desarrollo
integral, a partir de su reconocimiento como sujetos de derechos.

Durante el periodo enero-marzo 2016 se impartieron platicas, con lo cual se
beneficiaron a 304 personas de las 1,928 programadas, lo que representa un
avance porcentual del 15.77, se debe a la reciente asignacion de dicha actividad
a la Defensoria, aunado a que se realizan acciones tendientes a la coordinacion
de eventos inter e intrainstitucionales, asi como el disefio e impresién de

materiales de difusion para tal efecto. (Ver gréfica 2).
Gréfica 2 Avance: Promocién de los derechos de las nifias y los nifios

1,928

304

PROGRAMADO REALIZADO

Fuente: Informes de Metas 2016 de la Jefatura de Capacitaciéon y Promocién
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Proteccion y Defensa de los Derechos de la Infancia

En la actividad institucional de “Proteccion y Defensa de los Derechos de la
Infancia” se programo la atenciéon de 3,194 personas y se brindé atencién a 2,899
nifos, nifas, adolescentes privados del cuidado parental o que por alguna
circunstancia sus derechos humanos fueron violentados al tener la calidad de
victimas, asi como a sus familiares, lo que representa un avance porcentual del
90.76 % en relacién a la meta programada, este avance se debe a que los
Juzgados de Justicia para Adolescentes remitieron menos requerimientos de
representantes, a la vez que las Casas Hogar programaron durante semana santa
actividades ludicas y recreativas fuera de las instalaciones. (Ver grafica 3)

Grafica 3 Avance: Proteccidon y Defensa de los Derechos de la Infancia

3,194 2,899

PROGRAMADO REALIZADO

Fuente: Informes de Metas de actividades institucionales 2016

Atencion Re-educativa a Hombres que Ejercen Violencia

En cuanto a la promocion y fomento de una cultura de igualdad de género para
construir una ciudad libre de violencia con relaciones armonicas y equitativas, se
programé en la actividad institucional “Atenciéon Re-educativa a Hombres que
Ejercen Violencia”, la atencion de 2,305 personas durante el primer trimestre del
2016, de los cuales se atendieron a 2,091 personas, con servicios de prevencion
consistentes en platicas, talleres, cine-debate y conferencias dirigidos a
adolescentes, jovenes y adultos en escuelas y centros comunitarios, asi como de
atencion psicosocial mediante visitas domiciliarias, entrevistas y procesos
terapéuticos, obteniendo el 90.72 % de lo programado, lo anterior, derivado del
menor crecimiento de la metas de "atencion psicologica" y "talleres", debido a una
disminucién en las solicitudes de atencidn psicoldgica realizadas por parte de los
Juzgados Penales, y a la reduccién de talleres en las instituciones educativas, por
los dias sin clases de dias festivos y periodo vacacional. (Ver Gréfica 4).
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Gréfica 4 Avance: Atencion Re-educativa a Hombres que Ejercen Violencia

2,305 2,091

PROGRAMADO REALIZADO

Fuente: Informes de Metas de actividades institucionales 2016

Prevencion y Atencién al Maltrato Infantil

En el marco de las acciones de “Prevencion y Atencion al Maltrato Infantil” de
enero a marzo de 2016 se estim6 atender a 12,762 nifias, nifios y adolescentes
por presunto maltrato, asi como de sus familias, de los cuales se beneficié a
12,390 personas en procesos de investigacion social, en la fase de intervencién
social, orientaciones familiares, atenciones y psicoterapéuticas.

De igual manera dentro de las acciones de esta actividad institucional se llevo a
cabo la imparticién de talleres para prevenir el maltrato infantil dirigidos a nifias,
nifios y adolescentes; padres, madres y/o responsables de su cuidado; personal
docente, en espacios educativos desde el nivel de estancias infantiles y/o jardines
de nifios y nifias y primarias; asi como en espacios comunitarios e institucionales
(Ver Gréfica 5 y Tabla 2).

Gréfica 5 Avance: Prevencion y Atencién al Maltrato Infantil

12,390 12,762

PROGRAMADO REALIZADO

Fuente: Informes de la Jefatura de Unidad Departamental de Atencion al Maltrato Infantil 2016
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Tabla 2. Avance de Actividad Institucional: Prevencién y Atencidn al Maltrato Infantil

METAS DE DESGLOSE PROGRAMADO REALIZADO

Prevencion y Atencion del Maltrato Infantil 12,390 12,762
Atencién social y psicologica de casos de maltrato 4,515 6,163
infantil.
Imparticion de conferencias Unicas vy talleres 5,600 4,550
secuenciados y platicas de prevencion del maltrato
infantil.
Orientacién Familiar a usuarios de poblacién abierta 925 672
Asistencia a Menores en audiencias en Juzgados 1,350 1,377
Familiares y penales.

Fuente: Informes de la Jefatura de Unidad Departamental de Atencién al Maltrato Infantil 2016

El avance alcanzado en esta actividad institucional con respecto a lo programado
fue 3.0 por ciento superior, derivado del impacto de las metas de desglose
"Investigacion social en reportes de maltrato infantil”", "Diagndsticos psicologicos" y
"Atencion psicoterapéutica”.

En lo relativo a los reportes de maltrato infantil al mes de enero a marzo de 2016,
se recibieron 354 reportes, de los cuales se confirmé el maltrato en 35 niflas y 37
nifos, por lo que se realizaron acciones de intervencion social, psicolégica y
pedagdgica dirigida a los mismos.

En relacion a los tipos de maltrato observamos que correspondieron los
siguientes porcentajes 16.24 a maltrato fisico, 35.04 a emocional, 34.19 a omision
de cuidados, negligencia 6.84 y abandono 7.69 (Ver Gréfica 6).

Gréfica 6 Tipos de maltrato infantil Enero-Marzo 2016

7.69
16.24
Fisico
EMOCIONAL
= OMISION DE CUIDADOS
NEGLIGENCIA
35.04
ABANDONO

Fuente: Informes de la Jefatura de Unidad Departamental de Atenci6n al Maltrato Infantil 2016
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Bienestar Social a Menores y Madres en Situacion de Calle
(Hijos e Hijas de la Ciudad)

Con el objetivo de apoyar a la integracion social de las nifias y nifios, mujeres
embarazadas y madres con hijas o hijos menores de edad que habitan en la
Ciudad de México en situacion de calle o en riesgo, se realizaron diversas
acciones consistentes en la referencia y contrareferencia a Instituciones de
Asistencia Privada y Asociaciones Civiles, servicios en jornadas con enfoque de
derechos y acompafiamientos para gestiones de seguridad social y derecho a la
identidad en Instituciones, de acuerdo a las necesidades de poblacion en
situacion de calle.

Durante el periodo enero-marzo 2016 se canalizaron a 29 personas (poblacién en
situacién de calle) de las 25 programadas, a instituciones con las que se tiene
convenio, lo cual representa un avance del 116 por ciento (Ver Gréfica 7);
ademas se realizaron 147 recorridos de diagnostico y de supervision, se
efectuaron 71 jornadas de trabajo en calle, asi como 8 jornadas tematicas a
poblacion callejera y poblacién canalizada; 207 acompafiamientos, 26 tramites de
documentacion; 51 visitas de seguimiento de casos; 83 sesiones de seguimiento,
191 valoraciones de salud, 48 valoraciones de trabajo social y 35 valoraciones
psicolégicas.

Gréfica 7 Avance de Actividad Institucional: Bienestar social a menores y madres en
situacion de calle

25 29

PROGRAMADO REALIZADO

Fuente: Informes de Metas 2016 de la Jefatura de Asistencia nifios en Situacion de Calle

10 | Pagina



JUNTA DE GOBIERNO DEL DIF-CDMX
SEPTUAGESIMA OCTAVA SESION ORDINARIA 2016

APARTADO 5

0| CDMX

CIUDAD DE MEXICO

2.2 MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

Los indicadores de proposito y componentes, del Programa Hijos e Hijas de la
Ciudad muestran que con las acciones de atencion se incide en la cobertura de
la poblacién en situacion de calle, asi como en la canalizacion a Instituciones de
Asistencia Privada, en beneficio de nifios y nifias en condiciones tan vulnerables
(Ver Tabla 3).

Matriz de Indicadores Programa Hijos e Hijas de la Ciudad

- . P 2 Valor del
Objetivo Nombre Indicador Método de célculo Indicador
Porcentaje de poblacion (25 Pl_oblguon objetivo
Prop6sito:  Poblacién menor de edad objetivo canalizada por | c2naizadaa
; o~ . —_— instituciones /
canalizada por el Programa "Hijos e Hijas de | el Programa "Hijos e Programado de
la Ciudad" a Instituciones de Asistencia Hijas de la Ciudad" a pob?acién objetivo a 116.00%
Privada y Asociaciones Civiles Instituciones de B .
Asistencia Privada nggllzar alAP’s 29)
Componentes: Establecer procesosy
mecanismos que generen y/o restablezcan - -
los lazos sociales de la nifiez y juventud g;@gg:g?%%s ladicas
(menor de 1_8 an_gs) que vive en §|tuaC|0n de qucentaje de sesiones | )\ vidades lidicas 80.68%
calle o en situacion de riesgo, asi como y jornadas de trabajo culturales
fomentar su desarrollo social en el D.F. en rogramadas)*100
un ambiente de afecto y respeto a sus prog
derechos humanos.
(51 Visitas de
seguimiento realizadas
a la poblacion
Porcentaje de canalizada / 150 34.00%
seguimiento de casos Visitas de seguimiento )
programadas a la
poblacion
canalizada)*100

Fuente: Informes de Metas 2016 de la Jefatura de Asistencia Nifios en Situacion de Calle
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Reportes de Maltrato de Adultos Mayores

Durante el periodo de enero-marzo de 2016 se tuvieron un total de 102 reportes
de adulto mayor, entre los cuales se atendieron 84 mediante comparecencia en
las instalaciones que ocupa la Jefatura de Unidad Departamental de Consejos de
Tutela y 18 corresponden a solicitudes realizadas por los Juzgados Civiles de

Proceso Oral, como se muestra en la Grafica 8 y Tabla 4.

Fuente: Informes de la Jefatura de Unidad Departamental de Consejos de Tutela 2016

Gréfica 8 Maltrato a adultos mayores
Enero-Marzo 2016

17.6

82.4

Juicios Orales

Comparecencias

Tabla 4. Reporte de maltrato a adultos mayores

. . Tiempo de
¥?é?r1nbi{: d;zl Solicitudes Atendidas en A}tfgggzs Sgrl:gliteundtg: respuesta Poblacién
1D ingresadas tiempo ] 3 promedio en beneficiada

servicio tiempo de respuesta dias habiles

Reportes de

maltrato de 102 08 04 04 10 102
adultos
mayores

Fuente: Informes de la Jefatura de Unidad Departamental de Consejos de Tutela
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Atencidn Integral a Nifias y Nifios menores a 12 afios de edad
Referidos por la PGJDF para su Asistencia Social

En el periodo de enero-marzo de 2016 se recibieron 24 averiguaciones previas,
con 5 nifas y 40 nifios que estuvieron involucrados por haber realizado una
conducta tipificada por el Codigo Penal del D.F. como delito, proporcionando a 25
nifos y nifias el servicio de asistencia social, asi como a sus familias, dando un
total de 75 personas. Del total de averiguaciones previas remitidas, en 10 se
realizaron acciones para la localizacion de la familia motivo de intervencion, por lo
que fue necesario enviar oficios a la Secretaria de Educacién Publica para
solicitar los domicilios y en su caso mediante la JUD de Patrocinio Juridico; se
iniciaran procesos de localizacion en apego a lo dispuesto en el Protocolo de
Atencion a Nifas y Nifios Referidos por la Procuraduria para su asistencia social;
y en 14 averiguaciones se localiz6 a la familia motivo de intervencion y
actualmente se encuentran en proceso de tratamiento social (Ver Tabla 5).

Tabla 5. Atencidn Integral a nifias y nifios menoeres de 12 afios, referidos por la
Procuraduria para su asitencia social

. . Tiempo de
Nombre del . . Atendidas Solicitudes L.
Tramite y/o Sohcﬂudes Ater)dldas en fuera de pendientes respugsta POb|§.C.I0n
o ingresadas tiempo 5 promedio en beneficiada
servicio tiempo de respuesta dias habiles
Atencion
Integral a Nifas
y Nifios
menores a 12 24 24 10 dias** 75
afios de edad,
referidos por la
PGJDF para su
asistencia social

* De las 24 averiguaciones remitidas en 14 se ha localizado a la familia para brindar la asistencia social y en 10 restantes se
han generado acciones de localizacion mediante peticion directa a las instancias correspondientes o, de ser el caso,
mediante la Jefatura de Patrocinio Juridico para realizar las gestiones correspondientes ante las autoridades
jurisdiccionales.

** Tiempo promedio para la intervencion inicial en el marco del Protocolo para la atencién integral de nifias y nifios menores
de 12 afios, referidos por la Procuraduria para su asistencia social

Fuente: Informes de la Jefatura de Unidad Departamental de Atencion al Maltrato Infantil
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2.4. OTRAS ACCIONES
la actividad

Tabla 6. Juicios Planteados

TIPODEJUICIO TOTAL
ACREDITAMIENTO DE CONCUBINATO 19
ADOPCION 6
ALIMENTOS 250
CAMBIO DE REGIMEN MATRIMONIAL 0
DECLARACION DE AUSENCIA 0
DEPENDENCIA ECONOMICA 33
DEPOSITO DE MENORES 0
DESCONOCIMIENTO DE PATERNIDAD 0
DIVORCIO 233
ENTREGA DE MENOR 1
GUARDA Y CUSTODIA 109
IDENTIDAD DE PERSONA 2
INFORMACION TESTIMONIAL 6
INTERDICCION 54
INTESTADO 24
JUICIOS INCIDENTALES 10
JURISDICCION VOLUNTARIA 34
LICENCIA PARA SALIR DEL PAIS 1
NOMBRAMIENTO DE TUTOR 5
NULIDAD DE MATRIMONIO 7
PATRIA POTESTAD 19
RECONOCIMIENTO DE PATERNIDAD 7
RECTIFICACION DE ACTA 9
REGIMEN DE VISITAS 19
TESTAMENTARIA 18
OTROS 6

| TOTAL 872
| CONVENIOS JUDICIALES | 32]

Fuente: Informes de la Jefatura de Unidad Departamental de Patrocinio Juridico 2016

JUNTA DE GOBIERNO DEL DIF-CDMX
SEPTUAGESIMA OCTAVA SESION ORDINARIA 2016

institucional de “Asistencia Juridica en materia de Derecho
Familiar” durante el primer trimestre del 2016 se celebraron 32 convenios
judiciales y se brindé representacion juridica en un total de 872 juicios
planteados, los cuales se presentan a continuacion:
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Por otra parte, durante el periodo enero-marzo 2016, se realizaron las platicas y
los talleres que a continuacidbn se mencionan: en la actividad institucional de
“Asistencia Juridica en materia de Derecho Familiar’ abordando las tematicas
enfocadas al Derecho Familiar, como Tutela, para la poblacién abierta que acude
a Centros de Desarrollo Comunitario; en la actividad de “Prevencion y Atencién al
Maltrato Infantil” dirigida a padres, madres de familia, y/o responsables de
cuidado de los nifios, nifias y adolescentes, y docentes de centros educativos
desde los niveles de maternal, preescolar y primaria; y por ultimo en la actividad
de “Atencion Reeducativa a Hombres que ejercen Violencia” dirigidas a
adolescentes, jovenes y adultos en espacios educativos y comunitarios (Ver
Tabla 7).

Tabla 7. Avance de Actividad Institucional: Eventos, Talleres y Platicas

TIPO DE PLATICA O TALLER PLATICAS PERSONAS ASISTENTES
Orientacién sobre Derecho Familiar 196 3,200
Divulgacion y Orientacién sobre tutela 78 1,263
Conferencias Unicas y Talleres

Secuenciados en Maltrato Infantil 131 4,550

Platicas a Centros Escolares 24 643

Tglleres de prevencion de la violencia de 12 239

género

Fuente: Informes de Metas de actividades institucionales 2016

Ademas fueron relevantes los avances en las acciones de Diagndsticos
Psicoldgicos y Atencidn Psicoterapéutica de la actividad institucional “Prevencion
y Atencion al Maltrato Infantil”, que alcanzaron respectivamente un avance 149.46
y 252.37 por ciento.

De igual manera dentro de la actividad institucional Proteccion y Defensa de los
Derechos de la Infancia se tiene un nivel de cumplimiento en las metas “Estudios
socioecondmicos” y “Entrevistas en agencia y oficina” del 264.29 y del 154.86 por
ciento, respectivamente.
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3. AVANCE DE METAS DE ACTIVIDADES INSTITUCIONALES
Direccion Ejecutiva de la Defensoria de los Derechos de la Infancia

1.8.1.364 | Asistencia juridica en materia de derecho familiar Persona 45,150 41,985 93.0%
2.5.6.456 | Promocion de los derechos de las nifias y los nifios Persona 1,928 304 15.8%
2.5.6.457 | Proteccioén y defensa de los derechos de la infancia Persona 3,194 2,899 90.8%
2.6.3.459 | Atencion re-educativa a hombres que ejercen violencia Persona 2,305 2,091 90.7%
2.6.3.460 | Prevencion y atencion del maltrato infantil Persona 12,390 12,762 103.0%
2.6.8.485 | Bienestar social a menores y madres en situacion de calle Persona 25 29 116.0%

Justificaciones:
En la actividad 1.8.1.364 la variacion del -7.0% se deriva del menor crecimiento de la meta de desglose "seguimiento a casos"; en virtud de que los usuarios realizaron un menor
seguimiento a sus juicios, asi como de las metas, "proteccién a incapaces" y "divulgacion y orientacion sobre tutela”.

En la actividad 2 5 6 456 la variacion del -84.23% se debe a la reciente asignacion de dicha actividad a la Defensoria, aunado a que se realizan acciones tendientes a la coordinacién
de eventos inter e intrainstitucionales, asi como el disefio e impresion de materiales de difusion para tal efecto.

En la actividad 2.5.6.457 la variacion del -9.2% con respecto a la meta programada, derivado del impacto en las acciones de "Representacion legal de nifios, nifias y adolescentes",
"Investigacion social" y "Seguimiento a nifias, nifios y adolescentes beneficiarios de instituciones de cuidados alternativos”; toda vez que los Juzgados de Justicia para Adolescentes
remitieron menos requerimientos con respecto a la primera meta de desglose; y las Casas Hogar programan durante el periodo de Semana Santa actividades lidicas y recreativas
fuera de las instalaciones en el caso de las Gltimas metas de desglose.

En la actividad 2.6.3.459 la variacion del -9.3% se deriva del menor crecimiento en las metas de desglose "Atencién Psicol6gica" y "Talleres"; esto, debido a una disminucion en las solicitudes de
atencion psicoldgica realizadas por parte de los juzgados, y a la menor programacion de talleres en las instituciones educativas, a consecuencia de los dias sin clases por dias festivos y periodo
vacacional de Semana Santa.

En la actividad 2.6.3.460 la variacion del 3.0% se debe al impacto de las metas de desglose "Investigacion social en reportes de maltrato infantil”, "Diagndsticos psicol6gicos" y “Atencion
psicoterapéutica’.

En la actividad 2 6 8 485, la variacion del 16.0% con respecto a la meta programada, se debe a que se realizaron mas canalizaciones de las programadas, derivadas del trabajo
realizado en los puntos de encuentro; en virtud de que, se priorizaron los recorridos de diagndstico con la finalidad de sensibilizar a la poblacion para que aceptara de forma
voluntaria su ingreso y se priorizo la atencién médica y dental con el apoyo de medibuses, para restituir el derecho a la salud de la poblacién objetivo.
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DIRECCION EJECUTIVA DE ASISTENCIA ALIMENTARIA

1. INTRODUCCION

El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal (DIF-DF), a
través de la Direccion Ejecutiva de Asistencia Alimentaria (DEAA), opera ocho
Actividades Institucionales, de las cuales cuatro corresponden a programas
sociales y cuatro a servicios, enfocadas a apoyar a las personas en materia
alimentaria, que habitan o transitan en zonas de Muy Bajo, Bajo o Medio indice de
Desarrollo Social en la Ciudad de México.

Tiene como proposito contribuir a la seguridad alimentaria de la poblacion
vulnerable de la Ciudad de México mediante una estrategia sostenible que permite
el acceso a alimentos nutritivos, balanceados y de buena calidad.

Las actividades estan alineadas al Eje 1 rector del Programa General de
Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018, Area de Oportunidad 6 que a la letra
dice: “Contribuir a la consecucion de seguridad alimentaria y una menor
malnutricion de los habitantes de la entidad [...]".

En un escenario de crisis econdmica, desempleo y disminucion de los ingresos,
combinado con un incremento sustancial en el costo de los alimentos las acciones
de asistencia alimentaria puede significar que grupos importantes de poblacién no
lleguen a sufrir hambre y desnutricion.

2. RESULTADOS RELEVANTES DE ACTIVIDADES INSTITUCIONALES

Las acciones referidas se vinculan con los objetivos y areas de oportunidad del
Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018, en particular con
el Eje 1 y 3, ya que facilita el acceso a los alimentos y agua a la poblacion con
mayores carencias, ampliando su seguridad alimentaria.

Con el propésito de contribuir a la seguridad alimentaria de las nifias y los nifios
inscritos en escuelas publicas del Distrito Federal pertenecientes al Sistema
Educativo Nacional en los niveles de educacion Inicial, Preescolar, Primaria y
Especial, mediante la entrega de desayunos frios, diseflados con base en los
criterios de calidad nutricia, y acompafados de acciones de orientacidon
alimentaria, que garantice la calidad de los mismos, preferentemente entre la
poblacibn de escasos recursos y de zonas marginadas, (ver Tabla 1.).
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Tabla 1. Programas y Servicios de la Direccién Ejecutiva de Asistencia Alimentaria

EJE Y AREA DE ACTIVIDAD INSTITUCIONAL
OPORTUNIDAD DEL
PROGRAMA DE GENERAL | PROGRAMA SOCIAL O SERVICIO -
DE DESARROLLO DEL CLAVE DENOMINACION
DISTRITO FEDERAL
Servicio de Apoyo Alimentario en 2-6-5-466 Servicio de Apoyo Alimentario en
Centros Asistenciales Centros Asistenciales
Programa Despensas (Apoyos . - -
Alimentarios) A  Poblacion En | 2-6-5-467 gr?rgg:?(;?gg;%ﬁggflnﬁgg:bﬁ%ggc'On
Condiciones De Vulnerabilidad
A Desayunos Escolares y Alimentacién

Eje 1, Area 6. Alimentacion. Programa de Desayunos Escolares 2-6-5-468 Complementaria para Menores
Programa Comedores  Populares | , ¢ 5 469 Instalacién de Comedores Populares
(instalacién)
Servicio  de Operacion de | , 55471 | Servicio de Operacion de Comedores
Comedores Populares Populares
Servicio de Orientacién Alimentaria. 2-6-5-473 | Servicio de Orientacién Alimentaria.
Bebé seguro CDMX 2-6-8-510 | Bebé Seguro CDMX

Eje .32 Areq 3. Abastecimiento Emergente de Agua Abastecimiento Emergente de Agua

Abastecimiento y Calidad del P | 2-2-3-336 |

Agua otable Potable

2.1 ACTIVIDADES INSTITUCIONALES

Programa de Despensas (Apoyos Alimentarios) a Poblacion en Condiciones
de Vulnerabilidad.

Con el propésito de contribuir a garantizar el derecho a la alimentacion de la
poblacion que se encuentra en zonas de Muy Bajo, Bajo o Medio indice de
Desarrollo Social, que viven en condiciones de pobreza extrema, otorgando un
apoyo alimentario (despensa) como complemento de la canasta basica, misma
que se vincula con las directrices de la Estrategia Integral de Asistencia
Alimentaria (EIASA), que emite anualmente el DIF Nacional.

El objetivo es mejorar la canasta alimentaria de la poblacion de la Ciudad de
México en cantidad (cobertura) y calidad (enriquecimiento del contenido de las
despensas), que se encuentran en situacion de pobreza extrema y/o carencia por
acceso a la alimentacion, a travées de la entrega de despensas (apoyos
alimentarios) a familias vulnerables con integrantes de 18 a 67 afos; y niflas y
nifios de 0 a 6 afios inscritos en escuelas publicas de la Ciudad de México, en
situacion de carencia por acceso a la alimentacién y con desnutricién. Asimismo,
brindar apoyo alimentario a las personas afectadas por fendmenos climatologicos
u otra contingencia con caracter emergente.
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Este Programa opera por medio de tres subprogramas:

Subprograma Crecer Sanos y Fuertes: La Secretaria de Educacion Publica,
propone los alumnos que cursan el nivel pre-escolar para recibir el apoyo a
solicitud de los padres de familia, quienes presentan el diagndstico médico como
evidencia de la condicidbn de desnutricion de las nifias y nifios inscritos en el
sistema escolarizado.

Subprograma Sujetos y Familias Vulnerables: Atiende a personas con
discapacidad, enfermos con padecimientos crénicos o en estado terminal, asilados
y refugiados, indigenas inmigrantes y subempleados y empleados con ingresos
menores a dos salarios minimos y adultos mayores con edad menor a 68 afios
cumplidos.

Subprograma Apoyo Emergente: Proporciona apoyo alimentario a las personas
damnificadas por un fenédmeno climatolégico u otra contingencia con caracter
emergente.

El programa cuenta con un presupuesto asigno por la cantidad de $36°700,000.00:

PROGRAMA META FiSICA | META FINANCIERA
OPERATIVO ANUAL 221,000 $ 36,700,000

Es relevante mencionar que durante el primer trimestre, no se reportan metas
fisicas, derivado gue la licitacion para asignacion del proveedor que proporcionara
las despensas, se encontraba en proceso; Asimismo en este periodo, se cuenta
con un registro de 10,282 solicitudes para ingresar al programa, de las cuales
4,586 personas en promedio, han acudido a las sedes para entregar el soporte
documental requerido.

Programa de Desayunos Escolares

El programa entrega raciones alimenticias en los planteles escolares conforme al
calendario escolar, a nifias y nifios inscritos en escuelas publicas de la Ciudad de
México, de los niveles de educacion inicial, preescolar, primaria y especial.

En el periodo de enero-marzo 2016 se entregaron 25°692,383 raciones
alimenticias, en 2,631 planteles publicos de los niveles de educacion Inicial,
Preescolar, Primaria y Especial, superando un 4.24 %, respecto a las 24,360,030
raciones programadas al primer trimestre, como se muestra en la tabla de la
distribucion mensual (ver Gréfica 1).
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Distribucién mensual de desayunos escolares.

PROGRAMA ENE FEB MAR
Desayunos Escolares y Alimentacioén 0.334.276 | 10 619147 |5.738.960
Complementaria para Menores T ' T

Grafica 1.Distribucién mensual de raciones del Programa de Desayunos Escolares,
enero-marzo, 2016.

10,619,147
9,334,276

5,738,960

ENERO FEBRERO MARZO

Cabe sefalar que al programa, se le asign6é un presupuesto por la cantidad de
$689,708.977:

META FISICA META FINANCIERA
87,478,410 $689,708,977

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL

Los desayunos escolares, equilibrados en su contenido nutrimental y con un costo
de recuperacién de 50 centavos por racion, permiten que los menores que cursan
la educacion basica, obtengan los nutrientes equivalentes a una cuarta parte del
requerimiento de energia diaria, de acuerdo con la etapa de crecimiento de las y
los derechohabientes, contribuir a prevenir la desnutricion de la poblacion objetivo,
promover cambios en las practicas alimentarias de la poblacion beneficiada por el
programa, asimismo contribuir a mejorar el desempefio escolar de las nifias y los
nifos.

En este programa, la participacion social es de resaltarse, ya que la logistica de
entrega del desayuno escolar involucra a mas de 22 mil padres de familia, quienes
recibe y almacena en los insumos en las escuelas, los entregan a los menores y
coadyuvan a recaudar las cuotas de recuperacion. De este modo, ademas de
sumar refuerzos para el logro del objetivo social del programa, los padres que
integran la vocalia garantizan la transparencia en el ejercicio de los recursos.

20 | Pagina



\ ¢ ( D M X JUNTA DE GOBIERNO DEL DIF-CDMX

CIUDAD DE MEXICO SEPTUAGESIMA OCTAVA SESION ORDINARIA 2016
APARTADO 5

Programa de Instalacion de Comedores Populares

El Programa tiene por objetivo contribuir al ejercicio del Derecho Humano a la
Alimentacion, mediante la instalacion y operacion de Comedores Populares,
donde se proporcionan alimentos calientes a bajo costo, con la calidad e higiene
que establece la normatividad vigente y al alcance de cualquier habitante de la
Ciudad de Meéxico, preferentemente de quienes habitan en las Unidades
Territoriales de Muy Bajo, Bajo y Medio indice de Desarrollo Social, asi como en
aguellas zonas que tienen condiciones de pobreza y desigualdad. En
complemento reciben del DIF-CDMX apoyos para la adaptacion de sus
instalaciones, equipo y utensilios, ademas de la capacitacidn y asistencia técnica
para que brinden un servicio con higiene y calidad.

Durante el periodo enero - marzo de 2016, se recibieron 51 solicitudes para
instalar comedores populares, de las cuales se realizaron 25 visitas a fin de
conocer si los espacios, cuentan con las condiciones para instalar un comedor
popular, en este sentido, durante el primer trimestre no se programaron metas,
debido a que se deben visitar, evaluar y analizar los espacios propuestos por los
solicitantes.

El programa cuenta con un presupuesto asignado por la cantidad de
$5,300,000.00.

PROGRAMA OPERATIVO META META FINANCIERA
ANUAL 2016
META FISICA 10 $5,300.000.00

Programa Bebé Seguro CDMX

El objetivo del programa es contribuir a mejorar la nutricién de 7,500 menores de
12 meses con carencia por acceso a la alimentacién, nacidos y residentes en el
Distrito Federal, que viven en las colonias de muy bajo, bajo y medio IDS, a través
de la entrega de un monto mensual fijo que .podra ser utilizado prioritariamente
para la compra de productos alimenticios para los menores beneficiarios.

El Programa cuenta con un presupuesto de $36,000,000.00 (Treinta y seis
millones de pesos), este presupuesto permiti6 aumentar el monto del apoyo
mensual gue se entrega a los derechohabientes al pasar $200 a $400 pesos.

PROGRAMA OPERATIVO META META FINANCIERA
ANUAL 2016
META FISICA 7,500 $ 36, 000.000.00
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Hasta el mes de marzo del afio en curso se contd con 6,287 solicitudes en el pre-
registro del Programa Bebé Seguro CDMX, de los cuales se esta en espera de
gue los peticionarios acudan a los Centros de Desarrollo Comunitarios, Centros de
Bienestar Social Urbano y Centros Familiares a entregar su documentacion
correspondiente para su validacion.

Durante el primer trimestre, no se han entregado tarjetas electronicas derivado del
proceso de integracion de expedientes de las y los posibles beneficiarios.

Operacion de Comedores Populares

Los Comedores Populares operan en 15 de las 16 Delegaciones de la Ciudad de
México, el DIF-CDMX proporciona un apoyo mensual en especie a los Grupos
Solidarios, para que pueda ofertar alimentos calientes a bajo costo a poblacién de
muy bajo, bajo o medio indice de Desarrollo Social, a través de los comedores
populares, durante el periodo enero-marzo 2016 se distribuyeron 1,045,789
raciones a un costo de $10.00 pesos, superando en un 0.56 % la meta
programada que era de 1,040,000 raciones al primer trimestre (ver Grafica 2)...

Se realizaron 1,100 visitas de supervision a los comedores populares, buscando
apoyar y vigilar el desempefio de los Grupos Solidarios asi como el
funcionamiento de los comedores populares.

En promedio se distribuyeron 149 raciones por dia en los comedores populares.

Distribucién de raciones en los Comedores Populares, enero-marzo, 2016

OPERACION COMEDORES ENERO | FEBRERO | MARZO Total
Programado 400,000 320,000 320,000 1,040,000
Distribuido 263,250 437,903 344,636 1,045,789

Grafica 2. Distribucién de raciones en los Comedores Populares, enero-marzo, 2016

400,000 437,903

320,000 320,000 344,636

263,250

ENERO FEBRERO MARZO

Programado Distribuido
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PROGRAMA OPERATIVO META FISICA META FINANCIERA
ANUAL 4,350,000 $17,600,000.00

Los comedores que se encuentran en operacion al 31 de marzo, estan distribuidos
por delegacion de acuerdo a la Tabla 2 y Grafica 3:

Tabla 2. Comedores Populares en Operacién, enero- marzo, 2016

DELEGACION COMEDORES DELEGACION COMEDORES
] . MAGDALENA
ALVARO OBREGON 2 CONTRERAS 1
AZCAPOTZALCO 1 MIGUEL HIDALGO 2
COYOACAN 6 MILPA ALTA 12
CUAJIMALPA DE MORELOS 6 TLAHUAC 18
CUAUHTEMOC 2 TLALPAN 11
VENUSTIANO
GUSTAVO A MADERO 4 CARRANZA 1
IZTACALCO 4
IZTAPALAPA 40 XOCHIMILCO 5
TOTAL 115

Asistencia Alimentaria en Centros Asistenciales.

Esta actividad tienen como objetivo entregar un apoyo mensual en especie a los
Centros Asistenciales para la preparacion de raciones alimentarias (desayunos,
comidas y cenas) a poblacion vulnerable, este servicio incluye los viveres que se
otorgan al Comedor Familiar NUumero 1, que depende del DIF-CDMX, el cual
atiende a poblacién altamente vulnerable del centro histérico, y también se brinda
apoyo a las 25 casas hogar que tienen Convenio de Colaboracién con este
sistema (ver Tabla 3).

En el periodo de enero-marzo 2016 se otorgd la cantidad de 187,944 raciones
alimentarias (desayunos, comidas y/o cenas calientes) a poblacién vulnerable
cumpliendo con la meta establecida en el primer trimestre (ver Grafica 4).

El servicio se lleva a cabo, a través de la coordinacion con organizaciones de la
sociedad civil, las cuales reciben del DIF-CDMX a traves de la Direccion Ejecutiva
de Asistencia Alimentaria, viveres para preparar los alimentos calientes que
ofrecen de manera gratuita a su poblacion beneficiaria y asistencia técnica para su
elaboracion. Asimismo se realizaron en el mismo periodo 60 visitas de monitoreo y
supervision.

23 | Pagina



0| CDMX

CIUDAD DE MEXICO

Tabla 3. Convenio de Colaboracion en Casas Hogar

JUNTA DE GOBIERNO DEL DIF-CDMX
SEPTUAGESIMA OCTAVA SESION ORDINARIA 2016

APARTADO 5

NO. CENTRO POBLACION TIPO DE BENEFICIARIOS

1 | El Abuelo Tiburcio, A.C. 24 Adultos Mayores en Situacion de Vulnerabilidad

2 | Las Mercedes, I.A.P. 88 Nifias en Situacién de Vulnerabilidad

3 | Xochiquetzal, A.C. 25 Adultas Mayores en Situacion de Vulnerabilidad

4 | La Semillita, A.C. 186 Preescolares en Situacién de Vulnerabilidad

5 | Nuestra Sefiora de Guadalupe, A.C. 10 Adultas Mayores en Situacion de Vulnerabilidad

6 | Divina Providencia, A.C. 11 Adultas Mayores en Situacion de Vulnerabilidad

7 | Santalnés, A.C. 50 Nifias en Situacién de Vulnerabilidad

8 | Fundacién Mi Angelito, A.C. 152 Preescolares en Situacion de Vulnerabilidad

9 |[Luzde Vida, A.C. 103 Nifios — Nifias que Padecen Cancer

10 | CasaDe LalLuna, A.C. 42 Nifios — Nifias en Situacion de Vulnerabilidad

11 | Jévenes Tlatilco A.C. 36 Adolescentes En Rehabilitaciéon por Drogadiccién
12 | Fundacion Mi Angel, A.C. 80 Preescolares en Situacién de Vulnerabilidad

13 | Fundacion Familiar Infantil, .A.P. 36 Nifios — Nifias en Situacion de Vulnerabilidad

14 | sagrado Corazén De Jess, I.A.P 75 Nifias con Enfermedad Menta[ Profunda en Situacion de

Vulnerabilidad

15 | Asociacion Nuestro Hogar Anar, |.A.P. ( 3 Centros) 32 Nifios — Nifias en Situacion de Vulnerabilidad

16 | Fundacién Renace, |.A.P. 70 Adolescentes En Rehabilitacién por Drogadiccion
17 | Fundacion Dar y Amar, |.A.P. 22 Nifias en Situacion de Vulnerabilidad

18 | Comunidad Emaus A. C. 26 Adultos Mayores en Situacién de Vulnerabilidad
19 | Suefio Samaritano, A. C. 15 Hombres Pre ITibergafjos del Sistem_a_ Penitenciario en

Situacién de Vulnerabilidad
20 | Las Nifias de Tlahuac, I.A.P. 39 Nifias Pre Escolares en Situacion de Vulnerabilidad
21 | Las Carmelitas Descalzas, A. R. 19 Adultas Mayores en Situacion de Vulnerabilidad
22 | Mensajeros de la Paz I.A.P. (Tiene 4 Centros) 33 Nifnas ¥ Nifios y Adolescentes en Situacion de
Vulnerabilidad

23 | Ejército De Salvacion, A.C. 90 Adolescentes — Adultos en Situacion de Vulnerabilidad
24 | Comedor Familiar No. 1 DIF-DF 125 Poblacion en General Vulnerable

25 | Fundacién Amparo 262 Nifios — Nifias en Situacion de Vulnerabilidad

Distribucion mensual de raciones en los Centros Asistenciales

TIPO
RACIONES

ENE

FEB | MAR

66,763

56,887 | 64,294
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Gréfica 4. Distribucién de Raciones en los Centros Asistenciales, Comedor Familiar y Casas
Hogar, enero-marzo, 2016

66,763

64,294
56,887
ENE FEB MAR
PROGRAMA OPERATIVO META FiSICA META FINANCIERA
ANUAL 751,296 Raciones $7,900,120

Orientacion Alimentaria

En el marco de las acciones de asistencia alimentaria impulsadas por el Gobierno
de la Ciudad de México, los Programas Alimentarios a cargo de la Direccion de
Programas Comunitarios, se refuerzan con el servicio de orientacion alimentaria,
que tiene como finalidad, difundir la adecuada alimentacibn a los
derechohabientes de los Programas de Desayunos Escolares, Programa
Comedores Populares, el Programa de Entrega de Despensas (Apoyos
Alimentarios) a Poblacién en Condiciones de Vulnerabilidad y el Programa Bebé
Seguro CDMX, dando prioridad a poblacién vulnerable, especialmente en aquellas
zonas con indices de Desarrollo Social Muy Bajo o Bajo.

La Orientacién Alimentaria tiene su fundamento en la Estrategia Nacional de
Orientacion Alimentaria del DIF Nacional y en la Norma Oficial NOM-043-SSA2-
2005 Servicios Basicos de Salud, Promocion y Educacién para la Salud en Materia
de Orientacion Alimentaria.

Este servicio se proporciona a los derechohabientes de los programas de
asistencia alimentaria, con el proposito de fomentar adecuados habitos de
alimentacion que contribuyan al mejoramiento del estado de salud y nutricion de
las personas, es un servicio que se ofrece a poblacion abierta, en eventos
publicos, platicas, actividades ladicas y distribucion de material didactico e
informativo.
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Durante el periodo de enero a marzo, se realizaron 908 eventos de los 1075
programados alcanzando una meta del 84.45 %, en centros escolares, comedores
populares y jornadas “DIF-Itinerantes” en diferentes colonias de las delegaciones
Tlahuac, Xochimilco, Gustavo A. Madero y Alvaro Obregon, donde participaron
24,400 personas que conocieron los beneficios y las ventajas de adoptar una sana
alimentacion, con apoyo de 19, 945 materiales didacticos impresos (ver Gréfica b5).

Eventos realizados, Orientacion Alimentaria

ORIENTACION
ALIMENTARIA ENE | FEB | MAR
EVENTOS 247 | 420 241

Grafica 5. Eventos mensuales realizados en materia de orientacion alimentaria, enero-marzo 2016.

420

247 241
ENE FEB MAR
PROGRAMA OPERATIVO META FiSICA META FISICA META FINANCIERA
o MODIFICADA
3,025 3,025 No aplica

Servicio Abastecimiento Emergente de Agua Potable

Este servicio consiste en el abastecimiento emergente de agua potable a través de
carros-tanque (pipas), a familias que enfrentaron problemas estructurales de falta
o insuficiencia de este liquido vital, por mantenimiento o reparacion del sistema, o
por la temporada de estiaje, accion que se realiza de manera coordinada con el
Sistema de Aguas de la Ciudad de México.

Durante el periodo enero-marzo de 2016, se entregaron 4,010 m? de agua potable
a través de 401 viajes/pipa para las actividades de los hogares, de los 9,322 m?
programados, alcanzando una meta del 43% (ver Grafica 6).
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Distribuciéon de Metros Cubicos de Agua Potable

ABASTECIMIENTO EMERGENTE DE
AGUA POTABLE ENE | FEB | MAR
Metros Cubicos 910 |1,030]| 2070

Gréafica 6. Distribucion de Metros Cubicos de Agua Potable, enero-marzo, 2016.

910 1,030

2070

JUNTA DE GOBIERNO DEL DIF-CDMX
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ENE FEB MAR
PROGRAMA OPERATIVO META FiSICA META FINANCIERA
ANUAL 37,289

Lo anterior, se debe a que el servicio de abastecimiento de agua, depende de la
solicitud que haga la ciudadania e Instituciones Gubernamentales que prestan
servicios de salud y asistencia social, asi como de las condiciones del parque
vehicular operativo (carros cisternas/pipas) el cual presenta fallas mecéanicas de

manera constantemente.

Es relevante mencionar que a través de este programa, también se otorgaron
raciones o insumos alimentarios a grupos de poblacion con mayores necesidades
econOmicas y nutricionales; se apoyaron iniciativas de grupos comunitarios que
preparan y distribuyen alimentos a bajo costo, se otorgé informacién y orientacion
que promueve cambios positivos en practicas y habitos alimentarios.
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2.2 MATIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

Matriz de Indicadores Programa de Entrega de Despensas (Apoyo Alimentario) a
Poblacion en Condiciones de Vulnerabilidad, enero-marzo, 2016.

OBJETIVO NOMBRE DEL | DIMENSION METODO DE V'SIE(ER FRECUENCIA MEDIOS DE
INDICADOR A MEDIR CALCULO A MEDIR VERIFICACION
INDICADOR
Tasa de la
poblacion (Poblacién
Fin: Contribuir al derecho | beneficiada por beneficiada por el CON.EVAL (2014),
: Indicadores de
al acceso a la seguridad | el programa en programa/total de o
. . A . _— ! pobreza. Distrito
alimentaria a través de la | relacién a la Eficacia poblacion con 0 anual Federal 2012
mejora Qe la canasta poblacn_Jn con carencia por acceso Reporte de poblacion
alimentaria carencia por a la alimentacién en beneficiada
acceso a la el D.F.)*1000
alimentacion
Porcentaje de
poblacion del (Poblacion
D.F. de 0-67 L
L L L beneficiada por el
Proposito: Poblacion del | afios que se roaramaltotal de
D.F. que habitan en las | beneficia con el Ppoblg.]acién del D.F CONEVAL Informe
Delegaciones en| programa en S de pobrezay
. S de 0 a 67 afos, que -
situacion de pobreza las - . evaluacion, D.F.
- ) Eficacia habitan en las 0 anual
extrema y carencia por | Delegaciones . 2012-2013 Reporte
acceso a la alimentacién, | en situacion de _Delggacmnes en de poblacién
. ! situacion de pobreza -
mejoran  su  canasta pobreza . beneficiada
) . extrema y carencia
alimentaria extremay por acceso a la
carencia por alimentacion)*100
acceso a la
alimentacion
Componentes: 1. Entrega (Poblacién
de Despensas a familias derechohabiente
vulnerables, de 18 a 67 beneficiada por el Reporte de
afios que habitan en las Cobertura de la prograrr]a/total de despensas
Delegaciones en d Poblacion del D.F. d
situacion de pobreza entrega de — de 18-67 afios que . entregadas
extrema carencia por despensas de Eficacia habitan en las 0 trimestral CONEVAL (2014),
y ca por Familias . Indicadores de
acceso a la alimentacion; Delegaciones en o
o i vulnerables . S pobreza. Distrito
y Nifias y nifios de 0 a 6 situacion de pobreza
< . . ; Federal 2012.
afios inscritos en las extrema y carencia
escuelas publicas en por acceso a la
situacion de carencia por alimentacion)
acceso a la (Poblacién
alimentacion y que | Cobertura de la beneficiada por el CONEVAL (2014),
presentan grados de entrega de rogramaltotal d Indicadores d
desnutricién, otorgadas despensas a programaiotal de Icadores de
= - Nifias y nifios de 0 a pobreza. Distrito
Nifas y nifios P .
de 0 a6 afos 6 afos inscritos en Feder'al_2012,
. ; . las escuelas . Estadistica del
inscritos en las Eficacia 0 trimestral

escuelas
publicas en
situacién de

pobrezay
desnutricion

publicas en situacion
de carencia por
acceso a la
alimentacion y que
presentan grados de
desnutricion)*100

Sistema Educativo
Nacional, ciclo

escolar 2012-2013.
Reporte de Nifias y

nifios beneficiado
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2.2 MATIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

Matriz de Indicadores Programa de Entrega de Despensas (Apoyo Alimentario) a
Poblacion en Condiciones de Vulnerabilidad, enero-marzo, 2016.

VALOR

OBJETIVO NOMBRE DEL | DIMENSION METODO DE DEL FRECUENCIA MEDIOS DE
INDICADOR A MEDIR CALCULO A MEDIR VERIFICACION
INDICADOR
(Poblacién en
2 Apovo alimentario a Porcentaje de situacion de
- POy personas N emergencia ! .
las personas did Eficacia didajtotal de | 0 trimestral Sin datos
damnificadas otorgada atendidas por atend t_qta €la
el programa poblacién en
emergencia)
Actividades:1.1  Recibir (Solicitudes de
solicitudes en los centros . familias vulnerables . I )
de desarrollo comunitario Porc_eptaje de - aprobadas/total de . Dlrecmon EJeC!JtNa
. - solicitudes Eficacia L 77.24 trimestral de Asistencia
y en la Direccion solicitudes de . .
. . - ; aprobadas i Alimentaria
Ejecutiva de Asistencia familias vulnerables
Alimentaria recibidas)*100
(Total de despensas
Porcentaje de qugnsgigéfgsdas
1.2  Valorar  estudio| cumplimiento lugares establecizilos/ Direccién Ejecutiva
socioeconémico para el| de entrega de Eficacia 9 entreqa de 0 trimestral de Asistencia
ingreso al programa despensas en g Alimentaria
tiempo y forma Despensas con
fechas y lugares
programadas)*100
Porcentaje de
1.3 Otorgar platicas de platicas (Pléaticas Direccién Ejecutiva
o;'ientaci c')gn aIirrr)1entaria realizadas Eficacia realizadas/platicas 0 trimestral de Asistencia
entre platicas programadas)*100 Alimentaria
programadas
14 Imolementar Porcentaje de Capacitaciones
e:s uemas p de capacitaciones realizadas de
caqacitacic')n de derechos realizados derechos humanos y Direccién Ejecutiva
huEnanos y equidad de sobre Derechos Eficacia equidad de 0 trimestral de Asistencia
- Humanos y género/Total de Alimentaria
gglne:g ?arlr?: operadores equidad de capacitaciones
prog género programadas)x100
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Matriz de Indicadores Programa de Desayunos Escolares, enero-marzo, 2016.

OBJETIVO NOMBRE DEL DIMENSION METODO DE VALOR DEL FRECUENCIA | MEDIOS DE
INDICADOR A MEDIR CALCULO INDICADOR A MEDIR VERIFICACION
FIN: Contribuir al acceso a (Total de nifias
la seguridad alimentaria de . o -~ Y
o . Porcentaje de nifias y nifios de 3 al2 afios
nifios y nifas del D.F. nifios de 3 a 12 afios que con seguridad
pertenecientes al Sistema habitan en el D.E ?:on Eficiencia alimentaria/'lgotal de 58.39 Trimestral CONEVAL
Educativo Nacional, de los . . ! -
) S seguridad alimentaria habitantes del
niveles inicial, preescolar, .
. D.F.)*100
escolar y especial
PROPOSITO: Las nifias y P_(Zrcentaje de las nifias y (Tf)tal de nifias y
o ; nifios del D.F,, nifios que se
nifios inscritos en escuelas pertenecientes al benefician por el
pl_Jb_Ilcas del D.F., de nivel Sistema Educativo programa / Total de . L
inicial, preescolar, escolar - - i . Administracion
: - Nacional, de los niveles nifias y nifios del
y  especil, ubicadas iniciales preescolar Distrito Federal Federal de
preferentemente en las ’ - Eficiencia . ' 75.71 Trimestral Servicios
unidades territoriales del eSCOI“.’“. y especial pgrteneC|entes _aI Educativos del
P .~ | beneficiados  por el Sistema  Educativo e
Indice de Desarrollo Social programa Nacional de  los Distrito Federal
rr]naendlo, b?TJ](;.o{ag:)uy balsolj niveles inicial,
aIimentacic’)nJ preescolar, escolar y
especial)*100
Porcentaje de raciones . . Informe anual
COMPONENTES: alimenticias distribuidas Ej’i\lslginb?;i?j;se/ ?ﬁ;nsz de Facturacién
C1 Raciones alimenticias | respecto del total de Eficiencia raciones 105.47 Semestral del Proveedor y
entregadas raciones alimenticias programadas) x 100 Programacion
programadas total anual
(Ndmero de Visitas
Porcentaje de Visitas de de Asistencia Infcl)\;gtzsé de
C2 Asesorias Técnicas | Asistencia Técnica Técnica Mensuales de
Alimentarias realizadas en los Eficiencia | realizadas/nimero 92.02 Semestral la JUD de
proporcionadas planteles escolares de Visitas de Operacién
inscritos en el Programa Asistencia  Técnica Sﬁ ervisiér):
programadas) x 100 P
((Ndmero de Portal
. o raciones distribuidas Aplicativo de la
ACTIVIDADES.'. i Tgsa de variacion del L en el periodo 2016/ - Secretaria de
Al.l Adquisicion de | nimero de raciones Eficiencia . ] -13.72 Trimestral -
raciones adquiridas numero de raciones I-’|a_(:|end’ay
distribuidas en el Crédito Publico
2015)-1 ) x 100 (PASH).
((Ndmero de
A.1.2. Distribucion de las | Tasa de variacion del raciones ghstrlbwdas
. . 3 L en el periodo 2016/ - Informe de
raciones en los planteles | numero de raciones Eficiencia . : -13.72 Trimestral 2
numero de raciones gestion

inscritos al programa

distribuidas

distribuidas en el
2015)-1) x 100
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Matriz de Indicadores Programa de Desayunos Escolares, enero-marzo, 2016.

OBJETIVO NOMBRE DEL DIMENSION METODO DE VALOR DEL FRECUENCIA MEDIOS DE
INDICADOR A MEDIR CALCULO INDICADOR A MEDIR VERIFICACION
(Total de planteles
S Porcentaje mensual de escolares que Informes de
A.2.1 Capacitacion de la|. . . Lo Metas
operacion del programa a incidentes resueltos con S reciben capacitacion/ ) Mensuales de
. oo respecto al total de Eficiencia |total de planteles 100.00 Trimestral
Vocalias y Directivos de los | . ™! . : la JUD de
S incidentes mensuales escolares  inscritos L
planteles beneficiario L Operacion y
recibidos en el Supervision
programa) x 100 P
(Total de planteles
. escolares Informes de
Porcentaje de planteles 3
- L N supervisados en el Metas
A2.2 Visitas de supervision | supervisados en el mes, mes/ total de Mensuales de
a los planteles inscritos en | respecto al total de Eficiencia 102.20 Trimestral
planteles escolares la JUD de
el programa planteles escolares d o -
rogramados programados  para peracion y
P supervisar en el Supervision
mes) x 100
(Acciones de
orientacion
alimentaria
realizadas en
A.2.3 Orientaciones | Porcentaje de planteles escuelas Infcla\;lr:tt;séde
Alimentarias de la | escolares inscritos en el beneficiarias del Mensuales de
Operacién del Programa a | programa que reciben Eficiencia PDE en el 100 Trimestral la JUD de
Vocalias y Directivos de los | capacitacion para la periodo/acciones de Operacién
Planteles beneficiarios operacion del programa orientacion Sp ony
. . upervision
alimentarias

programadas en el
periodo a realizar en
escuelas) x 100
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Matriz de Indicadores Programa de Comedores Populares, enero-marzo, 2016.

OBJETIVO NOMBRE DEL DIMENSION METODO DE VALOR DEL | FRECUENCIA MEDIOS DE
INDICADOR A MEDIR CALCULO INDICADOR A MEDIR VERIFICACION
CONEVAL, Andlisis
de la medicion de la
. Pobreza
Fin: Contribuir al acceso a g;sg (Ij:e Z%znantes (Habitantes del Distrito Multidimensional de
la seguridad alimentaria de | carencia por Fg:iz::e‘l:lez(ér;:?;enma C;:Exg';g%ﬁ
los habitantes del D.F. con |acceso ala EFICACIA IOI_ i6n / Total d 11.65 Bianual DD ito Federal
carencia por acceso a la alimentacién a |m_entaC|on c_)ta_ € Istrito Federal.
alimentacion beneficiados por el habitantes del Distrito Reporte INEGI
’ roqrama P Federal) *100 http://cuentame.ine
prog gi.org.mx/monografi
as/informacion/df/p
oblacion/
(Total de
derechohabientes que
Proposito : Poblacién en asisten a los
. comedores populares/
pobreza extrema y con Porcentaje de Poblacién de la Ciudad Reporte de la
carencia por acceso a la usuarios que de México en pobreza Direccién de
alimentacién y que habitan | asisten a los EFICACIA extrema conpcarencia 8.13 Anual Programas
en zonas de Muy Bajo, comedores or accego ala Comunitarios y
Bajo y Medio IDS tienen populares glimentacién e CONEVAL
seguridad alimentaria : Y d
habitan en zonas Muy
Bajo, Bajo y Medio IDS)
*100
Componentes: Raciones ggir;rfedslo de g:g g)n:ss:rlllrgle:%znta/s Direccion de
alimentarias entregadas por entregadas por EFICACIA Total%e comedores en 9093.81 Semestral Programas
comedores entregadas comedor operacion en el afio t) Comunitarios
((Total de comedores
Componentes: Instalacion | tasa de crecimiento instalados del afio t / Redistro de
y Operacion de Comedores | de los comedores EFICACIA | total de comedores 0 Anual o gra dores
Populares realizada instalados instalados del afio t -1) P
-1)*100
Actividades: Otorgar Pgicf;st?f aﬁsa das (Platicas Direccién Ejecutiva
platicas de orientacion gntre aticas EFICACIA | realizadas/platicas 27.33 Trimestral de Asistencia
nutricional prograpma das programadas)*100 Alimentaria
Porcentajes de (Total de proyectos de
- . . Proyectos de instalacién de Informe de metas
Actmdadgs. A_condmonar instalacién de Comedores Populares Direccion de
un espacio bajo un enfoque C d EFICACIA bados / ld 0 Semestral P
incluyente (PcD) omedores aprobados / total de rogramas
Populares proyectos recibidos) Comunitarios
aprobados *100
Actividades: Capacitar y Porcentaie de (Total de comedores
asesorar con enfoque de cum Iimiianto de instalados y Informe de Gestion
derechos humanos y comgdores EFICACIA acondicionados con 0 Anual de la Direccion de
equidad de género para la acondicionados con enfoque incluyente Programas
elaboracion y preparacion enfoaue incluvente /Total de comedores Comunitarios
de alimentos q Y instalados)*100
Actividades: Capacitar y .
asesorar con enfoque de Z?r:(]:elinr:fi\{een?oe de (Total de comedores Informe de Gestion
derechos humanos y comgdores EFICACIA capacitados y 0 Anual de la Direccion de
equidad de género para la acondicionados con asesorados/total de Programas
elaboracion y preparacion enfoaue incluvente operadores)*100 Comunitarios
de alimentos a Y
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Matriz de Indicadores Programa de Bebé Seguro CDMX, enero-marzo, 2016.

OBJETIVO NOMBRE DEL DIMENSION A METODO DE VALOR DEL FRECUENCIA MEDIOS DE
INDICADOR MEDIR CALCULO INDICADOR A MEDIR VERIFICACION
(Total de poblacion
infantil de menores
Fin: Contribuir a disminuir . . de 12 MEses que
| ; Porcentaje de nifios se beneficia del
a carencia por acceso a la d de 12 o
alimentacion de la € menores de 12 L program . .
g . meses con carencia | Eficacia Poblacion de nifios Trimestral CONEVAL
poblacion infantil en etapa -
. por acceso a la y nifias de menores
de lactancia de menores 12 | I -
alimentacion de 12 meses con
meses. h
carencia por
acceso a la
alimentacién)*100
Propésito : Poblacion (Total de poblacion
infantil en etapa de infantil de menores
lactancia menores de 12 . . de 12 meses que
. - Porcentaje de nifios .
meses nacidos y residen de menores de 12 se beneficia del INEGI e Informe
en el Distrito Federal, meses atendidos por Eficacia programa / Total de Trimestral de Metas
preferentemente en las el programa poblacion de
colonias con IDS muy bajo, prog menores de 12
bajo y medio presentan una meses en el
dieta correcta DF)*100
(Numero de apoyos
Componentes: Porcentaje de apoyos econdmicos
C1 Apoyos econémicos economicos Eficacia eqtregados ! Trimestral Informe de Metas
entregados respecto Ndmero de apoyos
entregados -
de los programados econdmicos
programados)*100
(Numero de
Porcentaje de E:gﬁ)?g%anue
platicas de orientacion
C2 Orientacion alimentaria | orientacion Eficacia alimentaria / Trimestral Informe de Metas
alimentaria respecto NGmero total de
a los programados beneficiarios del
programa)*100
(To_ta_ll de No Aplica, toda
- ) . solicitudes de
Actividades: Porcentaje de incorooracion vez que es un
A.1.1 Presentar solicitud de | solicitudes de - p programa .
. o : i Eficacia aprobados / Total ; Trimestral
incorporacion al programa | incorporacioén del d licitudes d social de
or los padres programa aprobada de so icitu les de creacion
P ' incorporacion al reciente
programa)*100
(Tarjetas No Aplica, toda
Porcentaie de tarietas electrénicas vez que es un
A.1.2 Entrega de tarjetas ntay ! L entregadas / programa .
- electrénicas Eficacia - : Trimestral
electrénicas entreqadas Tarjetas social de
9 electronicas creacion
programadas)*100 reciente
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Matriz de Indicadores Programa de Bebé Seguro CDMX, enero-marzo, 2016.

OBJETIVO NOMBRE DEL DIMENSION A METODO DE VALOR DEL | FRECUENCIA MEDIOS DE
INDICADOR MEDIR CALCULO INDICADOR A MEDIR VERIFICACION
No Aplica, toda
Porcentaje de (Dispersiones vez que es un
A.1.3 Dispersiones dispersiones Eficacia realizadas / programa Trimestral
electronicas realizadas electronicas Dispersiones social de
realizadas programadas)*100 creacion
reciente
(Acciones de
orientacion
. alimentaria No Aplica, toda
Porcentaje de lizadas/
_ acciones de realizadas/ vez que es un
A.2.1. Applon_es de . orientacion Eficacia Numero  acciones programa Trimestral
orientacion alimentaria . ’ de social de
alimentaria respecto f L -
a las programadas orientacion creacion
alimentaria de reciente
Programadas)*10
0
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3. AVANCE DE METAS DE ACTIVIDADES INSTITUCIONALES

Direccion Ejecutiva de Asistencia Alimentaria

2.2.3.336 | Abastecimiento Emergente de Agua Potable Metro cubico 9,322 4,010 43.0%*
2 6.5.468 'I\DAZ?%;;EQOS Escolares y Alimentacion Complementaria para Racion 24.360, 030 25.692,383" 104.29%2
2.6.5.466 | Apoyo Alimentario en Centros Asistenciales Racion 187,944 187,944 100.0%
2 6.5.467 Complemgnto Alimenticio a Poblacion en Condiciones de Despensa 70,000 0 0.0%3
Vulnerabilidad
2.6.5.469 | Instalacion de Comedores Populares Comedor 0 0 0.0%*
2.6.5.471 | Operacion de Comedores Populares Racion 1,040,000 1,045,789 100.6%°
2.6.5.473 | Orientacion Alimentaria Evento 1,075 908 84.5%
2.6.8.502% | Bebé Seguro CDMX Persona 7,500 0 0.0%’

a Nota. La meta fisica que se reporta en los Resultados del Programa de Trabajo para el Programa de Desayunos Escolares es la conciliada con las facturas y
notas de remision de la distribucién de los desayunos en los Centros Escolares. En este sentido, puede existir variacion con lo reportado en el Formato de Avance
de Metas Fisicas remitido a la Direccion de Recursos Financieros debido a que el dato era preliminar y conforme a la programacion de distribucion.

1 El servicio se proporciona en zonas de dificil acceso y caminos irregulares, situacion por la cual las unidades de carros cisternas (pipas) se encuentran en
constante mantenimiento, razon por la cual no se cuenta con el parque vehicular completo. La Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales se
encuentra apoyando en el mantenimiento preventivo y correctivo del parque vehicular en general, en este mes se solicitd el cambio de 15 neumaticos para 6
carros (pipas) asi como el cambio de manguera de las mismas.

2 Debido a las economias obtenidas con el contrato DDF-DF/DEA/DRMSG/010/16 se distribuyeron dos semanas de raciones alimentarias, en lugar de una
semana que se tenia proyectada.

3 No se cumpli6 con la meta debido a que durante el periodo enero-marzo 2016 se encontraba en proceso de asignacion del proveedor que realiza la entrega de
Despensas al DIF-DF. Por otra parte a principios de febrero se inicia el pilotaje del sistema en el portal, en el cual las personas interesadas realizan una peticion
para incorporarse al programa de despensas, por lo que a la fecha se cuenta con 10,282 registros. Posteriormente de acuerdo a las solicitudes realizadas se

35 | Pagina



X C D M X JUNTA DE GOBIERNO DEL DIF-CDMX

CIUDAD DE MEXICO SEPTUAGESIMA OCTAVA SESION ORDINARIA 2016

APARTADO 5

realiz6 la programacion para acudir a los Centros de Desarrollo Comunitario del DIF-CDMX para recepcionar los documentos de los posibles candidatos a ser
derechohabientes del programa. De esta manera se acudi6 a los siguientes C.D.C. LA FORD, C.D.C JALALPA, C.D.C. VENUSTIANO CARRANZA, C.D.C. SAN
JUAN IXTAYOPAN, como resultado en promedio se ha brindado atencién a un promedio de 4,586 personas

4 No se contempl6 en la programacion anual la Instalacion de Comedores Populares durante el primer trimestre, no obstante, se recibieron 51 solicitudes para
instalacion por parte de los Grupos Solidarios y se llevaron a cabo 25 Visitas de valoraciéon de manera conjunta con las areas de Mantenimiento y Proteccion Civil
del DIF DF, a partir de estas visitas se determinara la viabilidad de instalar un comedor en los espacios propuestos.

5 El incremento del 0.6% en la entrega de las raciones, se debe a que durante febrero y marzo los comedores populares retomaron sus actividades de manera
regular, incluyendo los comedores que se instalaron en 2015.

6 Cambio de clave funcional. La clave actual es 2.6.8.510.

7 Se realiza la integracion de expedientes de los posibles candidatos a ser derechohabientes. Se esta en espera de la entrega de tarjetas electrénicas a esta
Direccion por parte de la Direccion de Administracién para proceder a su distribuciéon a las mamés, papas y o responsables de los menores de 12 meses de
acuerdo con las Reglas de Operacién del Programa.
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DIRECCION EJECUTIVA DE APOYO A LA NINEZ Y DESARROLLO
COMUNITARIO

1. INTRODUCCION

La Direccion Ejecutiva de Apoyo a la Nifiez y Desarrollo Comunitario, de
conformidad con el Estatuto Organico del Sistema, asi como el Manual de
Administrativo vigente tiene las siguientes funciones y atribuciones:
Establece, las politicas orientadas a promover y fomentar el mejoramiento de las
condiciones sociales del individuo, la familia y la comunidad, primordialmente en
zonas de vulnerabilidad y/o marginacion social en el Distrito Federal

Planea y dirige la promocion del bienestar, la participacion comunitaria y familiar;
atiende a nifias y nifios en riesgo; promueve el desarrollo integral de la nifiez y
otorga becas escolares para nifias y nifios que se encuentran en condiciones de
pobreza y vulnerabilidad social. Asimismo coordina, supervisa y evalia el
programa de Promocion de la Salud del Sistema DIF-CDMX, que tienen como fin
atender a las familias, con acciones de fomento y atencion integral a la salud, para
mujeres, familias, salud sexual y reproductiva, vacunacion universal, control de
enfermedades de las vias respiratorias, gastrointestinales, cronico degenerativas y
odontologia.

Establece relaciones interinstitucionales, con el fin de fortalecer las acciones de
los programas de la nifiez en riesgo, para difundir y promover una cultura de
respeto a los derechos de la nifiez en general.

Programas Sociales

Apoyo Integral a las Madres Solas Residentes en el Distrito Federal;

Creacion y Fomento de Sociedades Cooperativas;

Educacion Garantizada,

Becas Escolares para nifias y nifios en situacion de vulnerabilidad, “mas

becas, mejor educacion”.

¢ Promocion a la salud, asistencia social, fomento al apego y proteccion, de
las madres a sus nifias y nifios desde su nacimiento, "Cunas - CDMX"

Actividades Institucionales
e Servicios de Salud Integral a Personas Vulnerables;
Operacion de Centros para el Desarrollo Infantil;
Deteccion Temprana de Depresion Infantil;
Operacion de los Centros de dia;
Servicios para el Desarrollo Integral de la Nifiez;
Operacion de Centros para el Desarrollo Comunitario; y
Capacitacion y Adiestramiento Técnico para la Insercion Laboral.
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2. RESULTADOS RELEVANTES DE ACTIVIDADES INSTITUCIONALES

Meta Fisica
Enero-Marzo 2016
Actividad Institucional Unidad de %
medida Programada | Alcanzada cumpli Explicacion ala Variacion
miento

124340 Persona 5783 5728 99 Debidp a que las madr(_e; solas, no

Programa de Apoyo a Madres Solas actualizan la documentacion requerida

Residentes en el Distrito Federal para continuar en el Programa.

312351 Creacion y Fomento Debido al incremento de beneficiarios
de Sociedades indirectos que adquirieron productos
Cooperativas Persona 50,514 41,486 82 elaborados por las cooperativas de

confeccion y distribucion de agua de
garrafén.

2 31376 Servicios de Salud Debido a que los Consultorios Moéviles y
Integral a Personas Consultorios Fijos no trabajan a su
Vulnerables Persona 144,245 128,870 89 méaxima capacidad debido a que no se

cuenta con el servicio preventivo y
correctivo de los mismos.

256 454 Operaciéon de Centros Persona 4,596 4,225 92 Fue debido a una mayor pe_lrticipacig’)r_l de
para el Desarrollo padres y madres de familia en platicas
Infantil de orientacion.

2 51 435 Educacién Debido a la participacion de los
Garantizada beneficiarios en los eventos culturales y

recreativos, asi como la necesidad de
Persona 1,100 1,479 134 atencién psicolégica programada, se
justifica por las constantes salidas e
invitaciones a los derechohabientes a
diferentes museos, parques recreativas,
Becas escolares a 25,500 25,500 100 | No existen variaciones
256453 menores en situacion
L Beca
de vulnerabilidad

268486 Deteccion Temprana Debido al periodo vacacional de semana

de Depresion Infantil santa, la asistencia de nifias, nifios y

Persona 8,660 6,227 72 adolescente; a los centros de. dia
durante la primer semana, fue nula; y se
contd con poca asistencia durante la
segunda semana, ambas de dicho
periodo vacacional.

268493 Operacion de los Debido a que en los meses de

Centros de dia Persona 450 493 110 Noviembre y Dicigmbre, se llevd a cabo
el evento del Dia de Muertos y las
Fiestas Decembrinas.

2 6 8 499 Servicios para el Realizacién de eventos multitudinarios
Desarrollo Integral de Persona 69,264 76,814 111 cancelados anteriormente por la veda
la Nifiez electoral en los que se tuvo mayor

demanda de lo programado
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2. RESULTADOS RELEVANTES DE ACTIVIDADES INSTITUCIONALES

Meta Fisica
Enero-Marzo 2016
Actividad Institucional Unidad de %
medida Programada | Alcanzada cumpli Explicacion ala Variacion
miento
268509 Programa de
Promocién a la Salud ,
fomento al apego y
proteccion , de las Persona 0 0 0 Se llevan a cabo reuniones para planear
madres a sus nifias y la primera entrega del ejercicio 2016.
nifios desde su
nacimiento “CUNAS-
CDMX
. Debido a que hubo mayor demanda en
Operacién de Centros Persona 78,975 104,780 133 talleres, eventos, grupos de adultos
2 6 9 510 para el Desarrollo : .
Comunitario mayores, ~atenciones y asesorias,
platicas y servicios educativos.
312 541 Capacitacion y Ausentismo registrado por los usuarios,
Adiestramiento Persona 252 148 59 secundario a la imposibilidad de adquirir
Técnico para la el material necesario para ser utilizado
Insercién Laboral durante la imparticion del taller.

2.1 ACTIVIDADES INSTITUCIONALES
Apoyo Integral a madres solas residentes en el Distrito Federal

Tiene como objetivo apoyar a madres solas de la Ciudad de México que tienen un
ingreso menor a dos salarios minimos, con hijos menores de 15 afios de edad,
con un apoyo econdémico mensual y servicios integrales en materia de salud,
atencioén psicologia, asesoria juridica y culturales

Durante el periodo enero- marzo 2016 se programé otorgar 5133 dispersiones y
650 atenciones integrales, logrando atender a 595 personas, es decir, el 99% de
cumplimiento, cabe sefialar que las dispersiones programadas estan pendientes
de aplicacién.
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Graéfica 1: Avance de Metas
Apoyo Integral a las Madres Solas Residentes en el Distrito Federal
Periodo Enero — Marzo 2016

5783 5728

99

Programado alcanzado avance %

Fuente: Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal. Direccion Ejecutiva de Apoyo a la Nifiez y
Desarrollo Comunitario, Subdirecciéon de Programas Especiales. Abril de 2016

Creacion y Fomento de Sociedades Cooperativas

Es un programa que esta dirigido a la poblacion econdémicamente activa
desocupada, que habita en Unidades Territoriales de muy bajo, bajo o medio
Indice de Desarrollo Social.

Contribuye a garantizar el ejercicio del derecho al trabajo, con la creacion y
fomento de 127 Sociedades Cooperativas (50 de garrafones de Agua y 77 de
Confeccién de prendas), durante el primer trimestre de 2016, se preservé el
autoempleo a un promedio mensual de 968 personas (646 mujeres y 322
hombres), de las programadas por lo que se tiene una variacion de mas dos.

Ademas, se programO beneficiar indirectamente con garrafones de agua y
articulos confeccion a 49,548 personas, de las cuales se beneficiaron a 40,518
personas que equivale al 82 % de las metas programadas

Se programaron un total de 50,514 personas, lograndose atender al 82%, es decir
a 41,486 personas.
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Grafica 2: Avance de Metas
Creacion y Fomento de Sociedades Cooperativas Enero — Marzo 2016

50,514
41,486

82

Programado alcanzado avance %

Fuente: Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal. Direccion Ejecutiva de Apoyo a la Nifiez y Desarrollo Comunitario.
Subdireccion de Creacion y fomento de Sociedades Cooperativas. Abril de 2016

Servicios de Salud Integral a Personas Vulnerables

Esta actividad tiene como objetivo brindar servicios de salud de primer nivel a
nifias, nifios, adolescentes, adultos y adultos mayores y poblacion abierta que
habitan en la Ciudad de México y que no cuentan con seguridad social

De enero a marzo, se programO una meta de servicios de salud a 144,245
personas, de las cuales, se otorgaron a 128,870 (80,646 mujeres y 48,224
hombres), equivalente al 89 por ciento de la meta programada. Los servicios de
salud otorgados consistieron en: 68,893 consultas médicas, 17,247 consultas
dentales, 11,738 personas vacunadas y 30,992 personas que recibieron platicas y
orientaciones individuales para preservar su estado de salud individual, familiar y
comunitaria.
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Graéfica 3: Avance de Metas
Servicios de Salud Integral a Personas Vulnerables
Periodo Enero — Marzo 2016

144,245
128,870

89

Programado alcanzado avance %

Fuente: Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal. Direccion Ejecutiva de Apoyo a la Nifiez y Desarrollo Comunitario.
Subdireccion de Promocion a la Salud y Asistencia Comunitaria. Abril de 2016.

Educacion Garantizada

El programa esta dirigido a nifias, nifios, adolescentes y jovenes de 3 a 18 afios,
residentes de la Ciudad de México de niveles educativos: preescolar, basico y
medio superior, inscritos en escuelas publicas de la Ciudad, que han perdido el
sostén economico familiar por fallecimiento, incapacidad total y permanente del
padre, madre o tutor (a), y ellos han continuado con sus estudios.

En el primer trimestre del afio en curso, se cuenta con un padron de 9,234
personas que reciben un apoyo mensual de 832.00 mensuales, lo cual representa
el 100% de lo programado; respecto a la meta de Atencion Integral se brindaron
1,479 atenciones, superando en 34% a las 1,100 programadas en el trimestre.

Grafica 4: Avance de Metas Educacion Garantizada Periodo Enero — Marzo 2016

1,479
1,100

134

Programado alcanzado avance %

Fuente: Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal. Direccién Ejecutiva de Apoyo a la Nifiez y Desarrollo Comunitario.
Subdireccion de Programas Especiales. Abril de 2016
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Becas Escolares a Menores en Situacion de Vulnerabilidad

Su poblacion objetivo son nifias y nifios residentes de la Ciudad de México, de 6 a
14 afios, inscritos en escuelas publicas del Distrito Federal, vulnerables por
carencia social. Durante periodo de enero a marzo, se atendid el 100% de lo
programado que son 25,500 becas escolares.

Gréfica 5: Avance de metas becas escolares a menores en situacion de vulnerabilidad
Enero — Marzo 2016

25,500 25,500

100

Programado alcanzado avance %

Fuente: Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal. Direccion Ejecutiva de Apoyo a la Nifiez y Desarrollo Comunitario.
Subdireccion de Nifiez en Situacion de Vulnerabilidad. Abril de 2016

Operacién de Centros para el Desarrollo Infantil

Los Centros de Desarrollo Infantil atienden a nifias y nifios de 6 meses a los 5
afios 11 meses de edad, hijas e hijos de madres trabajadoras, estudiantes y
padres con custodia, preferentemente carentes de prestaciones sociales.

Durante enero a marzo en los 36 Centros Asistenciales de Desarrollo Infantil, se
tenia programado otorgar servicios educativos, asistenciales, ludicos, recreativos y
de apoyo nutricional a 2,223 nifios de 6 meses a 5 afios 11 meses de edad, de los
cuales se atendieron a 2,140 (1,041 son nifias y 1,099 nifios), a éstos infantes se
les proporcionaron 353,430 raciones alimentarias, que consistieron en desayunos,
comidas calientes y en algunos casos colaciones. Asimismo se otorgaron
asesorias en el area psicologica, trabajo social y platicas sobre prevenciéon de
Bullying y violencia de género a 2085 persona (madres y padres de familia), que
sumando las acciones se alcanzando un 92 % de la meta programada como se
muestra en la siguiente grafica.
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Gréfica 6: Avance de Metas Operacién de Centros para el Desarrollo Infantil
Periodo Enero — Marzo 2016

4,596
4,225

92

Programado alcanzado avance %

Fuente: Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal. Direccion Ejecutiva de Apoyo a la Nifiez y Desarrollo Comunitario.
Subdireccion de CADI Abril de 2016

Deteccién Temprana de Depresién Infantil

Tiene como objetivo, atender a la poblacion beneficiada del DIF-DF, mediante
platicas de sensibilizacion acerca de “Depresion Infantil’, para conocer y detectar
signos de alarma en las nifas, niflos y adolescentes de los Programas de Becas
Escolares, Educacion Garantizada, Madres Solas, Centros de Dia y Centros de
Desarrollo Comunitario.

Durante el periodo enero- marzo se impartieron 50 platicas informativas y ocho
talleres donde se atendid a 6,227 personas, alcanzando el 72% de las metas,
respecto a las 8,660 personas gque se tenian programadas.
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Gréfica 7: Avance de Metas Deteccion Temprana de Depresion Infantil Periodo Enero — Marzo 2016

8,660

6,227

72

Programado alcanzado avance %

Fuente: Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal. Direccion Ejecutiva de Apoyo a la Nifiez y Desarrollo Comunitario. JUD
de Programas de Prevencion. Abril de 2016

Operacion de los Centros de Dia

Atiende a nifias, nifilos y adolescentes de 4 a 17 afos de edad, de bajos recursos
econdmicos en situacion de riesgo y vulnerabilidad.

En el primer trimestre de 2016, se superd la meta en un 10 %, al atender 493
nifias, nifo y adolescentes de los 450 que se tenian programados

Grafica 8: Avance de Metas Operacion de los Centros de dia Periodo Enero — Marzo 2016

493
450

110

Programado alcanzado avance %

Fuente: Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal. Direccion Ejecutiva de Apoyo a la Nifiez y Desarrollo Comunitario. JUD
de Planeacion de Programas de Nifiez en Situacion de Riesgo. Abril de 2016
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Servicios para el Desarrollo Integral de la Nifiez

En los Centros del DIF-CDMX se proporcionan actividades deportivas, culturales y
recreativas a nifias, nifios y adolescentes de 0 a 17 afios, asi como servicios de
atencion psicolégica, trabajo social, apoyo a tareas, préstamo de libros de las
bibliotecas, paseos, visitas, platicas de diversas tematicas.

Durante el primer trimestre se programo atender de manera mensual a 9127 nifias
y nifios de 0 a 17, inscritos en actividades de los Centros, esta programacion se
super6 ya que durante enero a marzo se atendieron a 10,133 nifias, nifios y
adolescentes de los cuales 5,329 son mujeres y 4,804 hombres. En cuanto a
poblacion abierta se tenia estimado atender a 60,137 personas, del mismo modo
fue superada la meta ya que se atendieron a 66,681 nifias y nifios

De manera global se atendieron a 76,814 nifias, nifios y adolescentes de los
69,264 programados, superando su meta en 11 %.

Grafica 9. Avance de Metas Servicios para el Desarrollo Integral de la Nifiez Periodo Enero —
Marzo 2016

76,814
69,264

111

Programado alcanzado avance %

Fuente: Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal. Direccion Ejecutiva de Apoyo a la Nifiez y Desarrollo Comunitario.
Subdireccion de Centros de Desarrollo Comunitario. Abril de 2016
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Programa de promocion a la salud, fomento al apego y proteccion, de las
madres a sus nifias y nifios desde su nacimiento “CUNAS-CDMX”.

En el primer trimestre del presente afio, no se programaron entregas de paquete
de maternidad.

Operacién de Centros para el Desarrollo Comunitario

En los Centros del DIF-CDMX se proporcionan servicios deportivos, culturales y
recreativos a personas adultas de 18 afios en adelante, a través de talleres de
integracion para adultos mayores y los Consejos Ciudadanos. De enero a marzo
se atendieron a 9473 personas, 8,157 mujeres y 1,316 hombres de las 9942 que
se tenian programadas, alcanzando una meta de 95 2%.

Asimismo, de 69,033 personas que se programaron atender en el primer trimestre
con servicios de atencion psicoldgica, trabajo social, préstamo del acervo cultural
de las bibliotecas, paseos, visitas, platicas sobre diferentes tematicas, asi como en
eventos deportivos, se atendieron a 95307 personas (74,661 mujeres y 20,646
hombres) superando la meta en un 38 %.

De manera general en los Centros de Desarrollo Comunitario se atedi6é a 104,780
personas de las 78,975 programadas, un 33 % mas de lo programado.

Grafica 10. Avance de Metas Operacion de Centros para el Desarrollo Comunitario
Periodo Enero — Marzo 2016

104,780

78,975

133

Programado alcanzado avance %

Fuente: Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal. Direccion Ejecutiva de Apoyo a la Nifiez y Desarrollo Comunitario.
Subdireccion de Centros de Desarrollo Comunitario. Abril de 2016.
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Capacitaciéon y Adiestramiento Técnico parala Insercion Laboral

Durante enero a marzo, en el CECAPIT DIF-CDMX se program0 capacitar a 252
personas, en los siguientes talleres: Automatizacion Industrial, Carpinteria Basica,
Computacion Basica, Computacion Avanzada, Conceptos Basicos de Electricidad,
Electrodomésticos y Electronica, Dibujo Publicitario y Rotulacién, Electronica
Digital Basica, Inglés Basico, Maquinas y Herramientas, Manufactura Asistida por
Computadora, Reparacion de Computadoras, Robotica y Serigrafia, de los cuales
sblo se capacito a 148 personas (88 hombres y 60 mujeres), que representan el
59 % de las metas.

Gréfica 11: Avance de Metas Capacitacion y Adiestramiento Técnico para la Insercion Laboral
Periodo Enero — Marzo 2016

252

148

59

Programado alcanzado avance %

Fuente: Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal. Direccién Ejecutiva de Apoyo a la Nifiez y Desarrollo Comunitario.
Subdireccion de Centros de Desarrollo Comunitario. Abril de 2016
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2.3 TRAMITES Y SERVICIOS
Actividad Tréamites
Institucional Enero—Marzo de 2016
Las madres solas que previamente hayan llenado su solicitud de ingreso a través del portal de internet solo
en el mes de marzo, www.dif.df.gob.mx, imprimiendo el comprobante de solicitud, una vez terminado dicho
proceso.
1 24 340 En el caso donde la solicitante no cuente con la facilidad de utilizar los recursos tecnoldgicos por alguna

Apoyo Integral a las
madres solas residentes
en el Distrito Federal

discapacidad o por falta de conocimientos informéaticos, podra hacer su tramite de ingreso directamente en
el Médulo de Atenciéon del Programa, ubicado en Prolongacién Tajin No. 965 ler. Piso, Col. Sta. Cruz
Atoyac, C.P. 03010 Delegacién Benito Juarez, en un horario de 9:00 a 15:00 horas de lunes a viernes.

Se solicita que cada 6 meses entregue comprobante de domicilio como mecanismo de permanencia

El mecanismo de acceso se realiza a través del portal de internet (solicitud de ingreso y estudio
socioecondmico); el trdmite culmina en el médulo de atencién

312351

Creacién y Fomento de
Sociedades
Cooperativas

Requisitos generales.

* Ser personas mayores de edad.

* Ser personas que se encuentren desempleados o subempleados al momento de solicitar su incorporacion
al Programa de Creacién y Fomento de Sociedades Cooperativas.

* Que las cooperativas de ambas actividades productivas, cuenten con un minimo de cinco socias y/o
SOCios.

* Habitar en Unidades Territoriales de Bajo, Muy Bajo y Medio indice de Desarrollo Social en el Distrito
Federal.

* Para la actividad de confeccién el inmueble debera contar con 40 metros cuadrados como minimo y sin
divisiones.

* Los interesados en la actividad de confeccion, deberan acudir a las oficinas de la Subdireccion de
Operacion y Fomento de Cooperativas ubicadas en la calle de Prolongacion Uxmal # 860 Bis, 1° piso, Col
Santa Cruz Atoyac, Delegacion Benito Juarez, C.P. 03310, de lunes a viernes, en un horario de 9:00 a
15:00 horas, con el propoésito de manifestar su intencion de incorporarse al programa, y de someterse a
una evaluacion previa que deberan necesariamente acreditar, por lo que deberan tener conocimientos en
dicha actividad.

* Para la actividad de agua la cooperativa debera establecerse en un inmueble cuya superficie sea minimo
de 12 metros cuadrados, asimismo, se podran instalar en un domicilio particular perteneciente a
cualquiera de los integrantes de la cooperativa, el cual debera contar con la superficie minima antes
sefialada y previo cumplimiento de los requisitos establecidos en las Reglas de Operacion y en las
diversas disposiciones legales que asi lo requieran.

* Formato de Proyecto de inversion

2 31376
Servicios de Salud
Integral a Personas
Vulnerables

Solicitar el servicio directamente en los consultorios fijos y/o moviles, en horarios laborales y que la
demanda del servicio permita su atencion médica o dental

Cubrir una cuota de $ 4.00 a $15.00 pesos, 00/100 M/N dependiendo del servicio.

Algunos Servicios son gratuitos.

231435
Educacién Garantizada

Las y los interesados deberan:

a) La inscripcion al Programa se realizara a través del portal de internet (www.dif.df.gob.mx); al finalizar este
proceso el mismo sistema informatico les proporcionara el formato de generado de pre registro, en donde se
indicara el nimero asignado al tramite realizado, asi como la fecha en que deberan de presentarse en el
médulo de atencién del Programa ubicado en Prolongacién Tajin No. 965 ler. Piso, Col. Sta. Cruz Atoyac,
C.P. 03010 Delegacion Benito Juarez, teléfono 56 04 01 27 ext. 6132, en un horario de 9:00 a 15:00 horas,
de lunes a viernes, para entregar la documentacion correspondiente a la conformacion de su expediente.

b) Acudir personalmente al médulo de atencién del Programa de Educaciéon Garantizada, para finalizar su
trémite.

c) En caso de proceder la solicitud, llenar la —Cédula de Incorporaciénll al Programa y presentar la
documentacién requerida en original y dos copias para su debido cotejo.
Si la solicitud es aceptada, ingresara a una lista de espera, y causara alta en el Programa a la brevedad.
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2.3 TRAMITES Y SERVICIOS
Actividad Tréamites
Institucional Enero—Marzo de 2016
Procedimiento de Acceso.
La madre, el padre o tutor, debera acudir al Médulo de Atencién del Programa Becas Escolares para Nifias y
Nifios en Condiciones de Vulnerabilidad Social, que le corresponda, durante dias habiles en un horario de
09:00 a 15:00 horas, de acuerdo con la delegacion donde vivan.
Requisitos de acceso.
256 453 Para que las nifias y nifios puedan considerarse como solicitantes al Programa de “Becas Escolares para

Becas escolares a
menores en situacion
de vulnerabilidad

Nifas y Nifios en Condiciones de Vulnerabilidad Social” deben cubrir los siguientes requisitos:
a) Tener entre 6 y 14 afios de edad al momento de solicitar la beca y se encuentren cursando la educacién
primaria o secundaria, en escuelas publicas del Distrito Federal.
b) Comprobar que el ingreso familiar mensual sea igual o0 menor a $4,601.52 (Cuatro mil seiscientos un peso
00/100 M.N.).
c) Que las nifias, nifios no sean derechohabientes de otros programas o reciban algin apoyo similar, que sea
otorgado por el Gobierno Federal o del Distrito Federal.
d) Que las nifias y nifios solicitantes o alguno de sus hermanos, no hayan recibido antes el apoyo del

resente Programa, ya que este sélo podra otorgarse por Unica ocasién a un menor por familia.

2 56 454
Operacion de Centros
para el Desarrollo

Presentarse en el CADI mas cercano a su domicilio particular o de trabajo con la siguiente documentacion
(La madre debe de estar laboralmente activa):

- Constancia de trabajo

- Comprobante de ingresos de ambos padres

- Comprobante de domicilio

- Identificacion Oficial

- Registro de personas autorizadas para recoger a la nifia o al nifio

Infantil - Acta de nacimiento de la nifia o nifio o Acta de tutela - Cartilla de Vacunacion
-Resultados de laboratorio que solicita area médica
-Fotos infantiles de la madre y del nifio.
Cubrir una cuota mensual de $120.00, $240.00 y $360.00 pesos mensuales de acuerdo al estudio
socioeconémico
Para poder ser beneficiario de la accion realizada por la JUD de Programas de Prevencion, se deben
268486 cumplir los siguientes requisitos:

Deteccion Temprana de
Depresion Infantil

a) Pertenecer a algun programa del DIF-DF.
b) Tener entre 6 y 17 afios de edad.
c) Ser madre, padre o tutor del beneficiario.

2 6 8 493 Operacion de
los Centros de Dia

Requisitos para ser incorporados al Centro de Dia.
Ser nifias o nifios en riesgo de calle y/o desercion escolar de escasos recursos econémicos.
Tener de 4 a 17 afios de edad.
Infancia indigena y urbana marginal (en su caso)
Tener residencia en la zona de influencia del Centro de Dia (preferentemente)
Que la familia obtenga ingresos no mayores a dos salarios minimos.
Presentar solicitud en el Centro de Dia
Acta de Nacimiento (fotocopia)
Comprobante de domicilio (fotocopia)
Ultima constancia de estudios (fotocopia)
0. Dos fotografias tamafio infantil
Del Familiar responsable, madre o padre:
1. Acta de nacimiento (fotocopia)
2. Comprobante de domicilio (fotocopia)
3. Credencial de elector (fotocopia)

P

BOONOORAWDN

2 6 8 499

Servicios para el
Desarrollo Integral de la
Nifiez

Acudir al Centro DIF CDMX con la siguiente documentacién

*Identificacion oficial del adulto responsable del o la menor

*Acta de nacimiento del menor

*Comprobante de domicilio

*CURP

*Examen de salud para realizar actividades deportivas

Cubrir una cuota de: Inscripcién anual entre $40.00 y $100.00 y mensualidades entre $40.00 y $56.00 (con

base en el tabulador autorizado por la Junta de Gobierno).
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2.3 TRAMITES Y SERVICIOS
Actividad Tréamites
Institucional Enero—Marzo de 2016
268509 Para poder ser derechohabiente, estos son los requisitos:

Programa de Promocién
a la Salud , fomento al
apego y proteccion , de
las madres a sus nifias
y nifios desde su
nacimiento “CUNAS-
CDMX”

Requisitos para futuras madres:

a) Encontrarse en la semana 26 de embarazo en adelante y tener seguimiento médico de cualquier hospital
publico de la Ciudad de México, preferentemente del Sistema de Salud del Distrito Federal.

b) Ser residente de la Ciudad de México.

Requisitos madres con nifias y nifios recién nacidos menores de dos meses de edad:

a) Nifias y nifios recién nacidos debe de tener menos de dos meses de edad.

b) Ser residente de la Ciudad de México.

¢) Que la nifia o nifio haya nacido en un hospital publico preferentemente del Distrito Federal.

2 6 9 510
Operacion de Centros
para el Desarrollo

Acudir al Centro DIF CDMX con la siguiente documentacion
*Identificacion oficial del adulto responsable del o la menor
*Acta de nacimiento del menor

*Comprobante de domicilio

*CURP

Comunitario *Examen de salud para realizar actividades deportivas
Cubrir una cuota de: Inscripcién anual entre $40.00 y $100.00 y mensualidades entre $40.00 y $56.00 (con
base en el tabulador autorizado por la Junta de Gobierno).

312541 Acudir directamente al CECAPIT con los siguientes requisitos

Capacitacion y
Adiestramiento Técnico
para la Inserciéon

*Saber leer y escribir,
*Acta de nacimiento,
*Comprobante de domicilio

Laboral Cubrir una cuota de $ 235.00 por cuatrimestre, por alumno.
Actividad Servicios
Institucional Enero—Marzo de 2016
El apoyo alimentario se mantiene a través de una tarjeta electronica, con una dispersion mensual de
$292.16, un incremento de $11.76 respecto a la dispersiéon mensual del ejercicio 2015.
124 340 En este primer trimestre se tienen 1,711 derechohabientes en el Programa, otorgandoles 5,722 atenciones
Apoyo Integral a las | integrales (589 atenciones psicoldgicas, juridicas y actividades culturales + 5,133 dispersiones).

madres solas residentes
en el Distrito Federal

Se mantiene el compromiso del Programa para dar seguimiento a la Ley de Atencion Integral para el
Desarrollo de las Nifias y los Nifios de 0 a 6 Afios de Edad en la Ciudad de México.

312351
Creacion y Fomento de
Sociedades Cooperativas

Entrega de 156,626 garrafones de agua purificada de 19 litros.
Produccion de 654 prendas de vestir
48 Asesorias a personas que solicitan informacion para su incorporacion al Programa

2 31376
Servicios de Salud
Integral a Personas
Vulnerables

Se otorgaron 183,333 servicios de salud de primer nivel de los 221,858 que se tenia programada, por lo
que se presentd una variacion de -17 y consistieron en:

e Servicios de Promocion.- platicas, cursos y orientaciones individuales;

e Servicios de Prevencion.- aplicacion de vacunas, dotacién de tratamientos antiparasitarios,
ministracion de mega dosis de vitamina A, distribucion de sobres de vida de suero oral, aplicacién
tépica de fluor, limpiezas dentales y detecciones (diabetes, hipertension, disminuciéon de agudeza
visual, pie plano, entre otros);

e Servicios de Atencion.- consultas médicas, consultas dentales (ambas pediatricas y de adulto),
consultas de planificacion familiar y de control prenatal.
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Actividad
Institucional

Servicios
Enero—Marzo de 2016

231435
Educacién Garantizada

Respecto al nimero de beneficiarios, para 2016 se planteé proporcionar el apoyo econémico mensual de
$832.00 a una poblacion de 9,234 nifias, nifios y adolescentes. En el lapso de enero a diciembre, se tiene
un total de 9,234 derechohabientes activos al Gltimo mes, lo que representa el 100 % de la meta del
periodo programado. Ademas, se atendié a 1,479 derechohabientes, lo que representa un 134% de la
meta programada del periodo (1,100 atenciones) de la atencién integral que se brinda a toda la poblacién
beneficiaria.

El encargado de realizar la entrega del apoyo econémico mensual a los beneficiarios, es el FIDEICOMISO
de Educacién Garantizada.

Seguimos dando cumplimiento a la Ley de Atencién Integral para el Desarrollo de las Nifias y los Nifios de
0 a 6 Afios de Edad en el Distrito Federal, considerando que los menores de 3 afios en adelante puedan
ingresar al Programa, con esto se tiene una cubertura desde el nivel preescolar hasta el de medio
superior.

Para brindar un mejor servicio, se sigue implementando la Cartilla de Actividades del Programa, con el fin
de tener un mejor control en la asistencia y participacién en las visitas a los diversos inmuebles vy talleres
brindados a la poblacién atendida, otro aspecto que aporta la Cartilla es el de ser un apoyo para los
tutores al contar con el registro de la documentacién entregada en el Médulo de Atencion y saber cuando
seré su préxima entrega.

256 453

Becas escolares a
menores en situacioén de
vulnerabilidad

Se ha hecho entrega, de Becas Escolares a nifias y nifios de entre 6 a 14 afios de edad en condicion de
vulnerabilidad social.

256 454
Operacion de Centros
para el Desarrollo Infantil

Se dieron un promedio diario de 2,140 servicios educativos, asistenciales, pedagodgicos, ludicos y
recreativos a nifias y nifios inscritos en CADI del DIF-CDMX, de los 2,223 que se tenia programado, por lo
gue se presenté una variacion de -4.

Se otorgaron 353,430 raciones alimentarias (desayunos, comidas calientes y en algunos casos
colaciones) de las 333,287 que se tenia programado, por lo que se tuvo una variacion de +6.

Se otorgaron 1,155 asesorias a madres y padres de familia de las 1,127 que se tenian programadas por lo
que se tuvo una variacion de +3.

Se otorgaron 120 platicas de Prevencién de Bullying, Fomento a la No Discriminacién y Prevencién de la
Violencia de Género a madres y padres de familia de las 545 que se tenia programado por lo que se tuvo
una variacién de -78.

268486
Deteccion Temprana de
Depresion Infantil

Se realizaron platicas informativas de sensibilizacion sobre el tema de “Depresion Infantil” para la
poblacion beneficiaria de los Centros de Desarrollo Comunitario del DIF-DF. A fin de que la poblacion
conozca los signos de alarma y llegar a una deteccién oportuna y se otorgue el tratamiento adecuado.

2 6 8 493 Operacion de
los Centros de Dia

Se proporciond todos los servicios a las nifias, los nifios y adolescentes con el apoyo en tareas, los
talleres de derechos y valores, el servicio de comedor (desayuno y comida), regaderas y lavaderos.

2 6 8 499

Servicios para el
Desarrollo Integral de la
Nifiez

Se otorgaron 82,765 servicios deportivos, culturales y recreativos de los 73,764 que se tenia programado
por lo que se tuvo una variacion de +12. Estos servicios se dieron a través de: Eventos y talleres
culturales, deportivos y recreativos, Conformacion de grupos de adolescentes de 12 a 17 afios,
Atenciones y asesorias, Platicas y Servicios educativos para la poblacion infantil.

268509
Programa de Promocién a
la Salud , fomento al

apego y proteccion , de
las madres a sus nifias y

No se cuenta con distribucion alguna en este periodo, debido a que fue programado entregar cunas a
partir del mes de abiril, por lo que se llevaron a cabo reuniones para planear la primera entrega del
ejercicio 2016.

nifios desde su

nacimiento “CUNAS-

CDMX”

269 510 Se otorgaron 111,893 servicios deportivos, culturales y recreativos de los 84,022 que se tenian

Operacion de Centros
para el Desarrollo

programados, por lo que se tuvo una variacion de +33. Estos servicios se otorgaron a través de: Consejos
ciudadanos de los Centros DIF-MX, Talleres y eventos culturales, deportivos y recreativos, Conformacion
de grupos de adultos mayores, Atenciones y Asesorias, Platicas y Servicios educativos para la poblacién

Comunitario

adulta.

Se otorgaron servicios de capacitacion a 25 grupos de los 25 que se tenian programados por lo que se
312541 tuvo una variacién de 0. Cada uno de estos grupos recibid capacitacion durante el primer trimestre del afio

Capacitacion y
Adiestramiento Técnico
para la Insercién Laboral

en los talleres de: automatizacién industrial, carpinteria basica, taller de computaciéon bésica, taller de
computacion avanzada, conceptos basicos de electricidad, electrodomésticos y electrénica, dibujo
publicitario y rotulacion, electrénica digital basica, inglés basico, maquinas y herramientas, manufactura
asistida por computadora, reparaciéon de computadoras, robdtica y serigrafia.
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2.4 OTRAS ACTIVIDADES
EVENTOS, TALLERES Y PLATICAS DE ENERO -MARZO DE 2016:

Actividad Eventos , Talleres Y Platicas
Institucional ENERO-MARZO de 2016
Entre los lugares que visitaron las derechohabientes en este periodo estan:
Orquesta Filarmoénica de la Ciudad de México
Taller de manualidades
124340 Taller de Autoestima

Programa de Apoyo
a Madres Solas
Residentes en el
Distrito Federal

Museo Interactivo de la Policia Federal
Pista de hielo

Curso de Mercadotecnia

Museo Diego Rivera Anahucalli

Museo de Medicina

Actividad Extramuros Museo de la Luz
Taller Enfermedades de Transmision Sexual

2 31376
Servicios de Salud
Integral a Personas

Eventos

12 Semana Nacional de Vacunacion

Del 20 al 26 de febrero se llevd a cabo la 12 Semana Nacional de Salud, durante la
cual se aplicaron, 3,772 vacunas en 17 Areas Geoestadistica Basica de
Responsabilidad en la Delegacion Iztapalapa.

DIF-Itinerante

Se realizaron durante este trimestre 3 jornadas en las Delegaciones de Tlalpan,
Tlahuac y Gustavo A Madero con 252 atenciones.

Reunidn del Comité Estatal de Vigilancia Epidemioldgica

Se llevé a cabo el 18 de marzo de 2016, la Reunién del Comité Estatal de Vigilancia

Vulnerables Epidemioldgica, la cual fue coordinada por la Subdireccién de Promocion de la Salud

y Asistencia Comunitaria, tuvo como cede Casa Popular del DIF-DF y acudieron 32
representantes institucionales de salud, entre ellos IMSS, ISSSTE, SSPDF, SEMAR,
SEDENA, STC Metro, PEMEX
Pléaticas
Servicios de Salud Integral a personas Vulnerables, a través de sus consultorios
moviles y fijos tanto médicos como dentales se impartieron 2,609 platicas de las
3,531 que se tenia programadas por lo que la variacién fue de -26.
Como parte de la atencion integral a las nifias, nifios y adolescentes
derechohabientes del Programa, se realizan visitas a diversas instituciones publicas
y privadas, en donde se les da un recorrido por los recintos y al termino de esto, se
realiza un taller con temas referente a lo visto en el sitio, también se busca que
refuerzan sus conocimientos y acercarlos a la cultura, sin dejar la diversién y alegria
a un lado. Entre los lugares que se visitaron, estan:

231435 Orquesta Filarménica de la Ciudad de México

Educacion Taller de manualidades

Garantizada Taller de Autoestima
Museo Interactivo de la Policia Federal
Pista de hielo
Curso de Mercadotecnia
Museo Diego Rivera Anahucalli
Museo de Medicina
Actividad Extramuros Museo de la Luz
Taller Enfermedades de Transmisién Sexual

256 454

Operacion de
Centros para el
Desarrollo Infantil

Se impartieron 120 platicas de las 545 que se tenian programadas, por lo que se tuvo
una variacion de -78.

61| Pagina




0| CDMX

CIUDAD DE MEXICO

JUNTA DE GOBIERNO DEL DIF-CDMX
SEPTUAGESIMA OCTAVA SESION ORDINARIA 2016

APARTADO 5

2.4 OTRAS ACTIVIDADES

EVENTOS, TALLERES Y PLATICAS DE ENERO -MARZO DE 2016:

Actividad Eventos , Talleres Y Platicas
Institucional ENERO-MARZO de 2016
1. Platicas informativas de sensibilizacién sobre el tema de “Depresién Infantil”
268486 para la poblacién beneficiaria de los Centros de Desarrollo comunitario del DIF-

Deteccion Temprana
de Depresion Infantil

DF.
2. Se impartieron Talleres para los Centros de Dia 1, 2, y Albergue Central de
Abastos sobre temas relacionados con Salud Mental

268493
Operacion de los
Centros de Dia

Durante este periodo se realizaron diversos talleres como a continuacion se menciona:
e Talleres de derechos y valores.

Taller para padres.

Apoyo en tareas

Taller de prevencion al maltrato.

Taller de educacion sexual y reproductiva

Taller sobre higiene y salud.

Eventos en fechas conmemorativas.

2 6 8509

Programa de
Promocién a la Salud
, fomento al apego y
proteccion , de las
madres a sus nifias y
nifios desde su
nacimiento “CUNAS-
CDMX

Durante este periodo solo se realizaron reuniones para planear la primera entrega del
ejercicio 2016

2 6 9 510
Operacion de
Centros para el
Desarrollo
Comunitario

se impartieron 1,090 talleres deportivos y culturales de los 651 que se tenia programado
por lo que se tuvo una variacion de +67

Se impartieron 638 platicas, de las 678 que se tenian programadas, por lo que se tuvo
una variacion de -+6.

312541
Capacitacion y
Adiestramiento
Técnico para la
Insercion Laboral

Se impartieron 13 talleres de capacitacion de los 13 que se tenia programados por lo que
se tuvo una variacién de 0.
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Direccion Ejecutiva de Apoyo a la Nifiez y Desarrollo Comunitario

Programa Apoyo a Madres Solas Residentes en el

0/1
1.2.4.340 Distrito Federal Persona 5,783 5,728 99.0%
2.3.1.376 | Servicios de Salud Integral a personas Vulnerables Persona 144,245 128,870 89.3%?
2,5.1.435 | Programa Educacién Garantizada Persona 1,100 1,479 134.5%3
256453 Prog(a_nja de Becas _Escolares_ para nifias y nifios en Beca 25,500 25.500 100.0%
condicion de Vulnerabilidad Social
2.5.6.454 | Operacion de Centros para el Desarrollo Infantil Persona 4,596 4,225 91.9%*
2.6.8.486 | Deteccion Temprana de Depresion Infantil Persona 8,660 6,227 71.9%°
2.6.8.493 | Operacion de los Centros de Dia Persona 450 493 109.6%°
2.6.8.499 | Servicios para el Desarrollo Integral de la Nifiez Persona 69,264 76,814 110.9%"
268509 Cum_lado y Protecciébn de las Nifias y Nifios Recién Persona 0 0 0%
Nacidos
2.6.9.510 | Operacion de Centros para el Desarrollo Comunitario Persona 78,975 104,780 132.7%°
3.1.2.541 E:ggg}amon y Adiestramiento Técnico para la Insercion Persona 2592 148 58,7010
3.1.2.351 | Creacién y Fomento de Sociedades Cooperativas Persona 50,514 41,486 82.1%*"!

1 La meta esté integrada por vales electronicos otorgados (nimero de dispersiones) que en el periodo sumaron 5,133, y de atenciones integrales (buscando
equilibrar las condiciones emocionales, culturales, recreativas, juridicas, de dindmica familiar y de salud) que sumaron 595.

2 La actividad institucional tiene una variacion de -10.7% debido a fallas en 21 consultorios dentales fijos y en 6 dentales moéviles.
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3 Se reporta una variacion de +34.5% con respecto a la meta programada para el periodo, debido a la participacién de los derechohabientes en los eventos
culturales y recreativos, asi como la necesidad de atencién psicolégica programada, se justifica por las constantes salidas e invitaciones a los derechohabientes a
diferentes museos, parques recreativas, talleres (Granjas Las Américas, Cenart, Rufino Tamayo, Soumaya, Estanquillo, MUTEC, farmacodependencia,
prevencién de abuso infantil).

4 La actividad institucional ha presentado una variacion de -8.1%, debido al ausentismo presentado en los CADI del Sistema y de centros familiares por el
incremento en la incidencia de enfermedades de vias respiratorias.

5 Se observa una variacion del -28.1% con relacion a lo programado, debido a que como consecuencia del periodo vacacional de Semana Santa, la asistencia de
nifias, nifios y adolescentes a los Centros de Dia durante la primer semana, fue nula; y se cont6 con poca asistencia durante la segunda semana, ambas de dicho

periodo vacacional.

6 Se consiguid un +9.6% debido a que durante el mes de enero del 2016, aumento la participacion con la poblaciéon permanente y poblacion flotante, con el festejo
del Dia de Reyes.

7 La actividad institucional muestra una variacion de +10.9%, debido a la gran aceptacion de la comunidad en los eventos del Dia de la Bandera y el Natalicio de
Benito Juérez, asi como los servicios educativos en donde participaron mas nifias y nifios de lo programado.

8 No se cuenta con variacién alguna en este mes, debido a que se tiene programado entregar Cunas CDMX a partir del mes de abril.

9 La actividad institucional muestra una variacién de +32.7% debido al mayor interés de la poblacion adulta en las diferentes actividades como: asesorias, eventos,
etc. que son ofrecidos en los Centros.

10 La meta muestra una variacion de -41.3% debido a que los usuarios no acuden a las actividades o no cuentan con recursos econdémicos para adquirir los
materiales que requieren para el desarrollo de su actividad de aprendizaje.

11 La actividad institucional muestra una variacion de -17.9%, debido a que se dio mantenimiento al parque vehicular, por lo cual no se surtieron en forma regular
garrafones a las cooperativas en los meses de enero y febrero.
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DIRECCION EJECUTIVA DE LOS DERECHOS DE LAS PERSONAS CON
DISCAPACIDAD

1. INTRODUCCION

El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal (DIF-DF), a
través de la Direccion Ejecutiva de los Derechos de las Personas con
Discapacidad (DEDPD), opera ocho Actividades Institucionales, de las cuales tres
corresponden a programas sociales y cinco a servicios, enfocadas a apoyar a las
personas con discapacidad que habitan en zonas de Muy Bajo, Bajo o Medio
indice de Desarrollo Social en la Ciudad de México primordialmente.

Estas actividades estan alineadas al Eje 1 rector del Programa General de
Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018 y Areas de Oportunidad 1y 2:

“‘Realizar acciones que permitan el ejercicio pleno de los derechos de las personas,
independientemente de su origen étnico, condicién juridica, social o econdmica,
migratoria, de salud, de edad, discapacidad, sexo, orientacion o preferencia sexual,
estado civil, nacionalidad, apariencia fisica, forma de pensar o situacion de calle, entre
otras, para evitar bajo un enfoque de corresponsabilidad la exclusién, el maltrato y la
discriminacién”

“Promueve y garantizar los derechos humanos de las personas con discapacidad, para
contribuir al desarrollo de su autonomia, calidad de vida, inclusién social asi como el
pleno ejercicio de los derechos sociales de esta poblacion en la Ciudad de México.”

De acuerdo a un estudio realizado por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(INEGI), menciona que la poblacion total de las personas con discapacidad que habitan
en el Distrito Federal son 483,045 (cuatrocientos ochenta y tres mil cuarenta y cinco
personas), de los cuales 274,931 son mujeres, y representado un 57% y 208,114 son
hombres que equivale al 43% del total de personas con discapacidad?.

LINEGI, (2013). Las Personas con Discapacidad en México, una Vision al 2010 Instituto Nacional de Estadistica y Geografia. Disponible en
http://www.inegi.org.mx/prod_serv/contenidos/espanol/bvinegi/productos/censos/poblacion/2010/discapacidad/702825051785.pdf
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2. RESULTADOS RELEVANTES DE ACTIVIDADES INSTITUCIONALES

Tabla 1. Programas y Servicios de la Direccion Ejecutiva de los Derechos de las
Personas con Discapacidad.

EJE Y AREA DE
OPORTUNIDAD DEL
PGDDF2013-2018

PROGRAMA SOCIAL O
SERVICIO

ACTIVIDAD INSTITUCIONAL

CLAVE DENOMINACION

Eje 1, Area 1.

Accesibilidad para Personas con
Discapacidad Permanente

Accesibilidad para Personas con

2-6-8 476 ) .
Discapacidad Permanente

Programa de Apoyo Econ6mico
a Personas con Discapacidad
Permanente

2-6-8- 480 | Apoyos a Personas con Discapacidad

Programa de Apoyo Econdémico
a Policias vy Bomberos
Pensionados de la CAPREPOL
con Discapacidad Permanente

Apoyo a Policias Preventivos
2-6-8- 481 | Pensionados por Discapacidad
Permanente

Brindar Atencidon Integral en
Casa Hogar a Personas con
Discapacidad en Estado de
Abandono u Orfandad

Atencién a Personas con

2-6-8-484 . :
6-8-48 Discapacidad en Casa Hogar

Sensibilizar y Capacitar a
Servidores Publicos en materia
de Discapacidad.

Impulso de los Derechos de las

2-6-8-490 . :
Personas con Discapacidad

Constancia de Cortesias
Urbanas para Personas con
Discapacidad Permanente

Promocién y Fortalecimiento de la
2-6-8-497 | Autonomia de los Derechos de las
Personas con Discapacidad

Capacitacion a Personas con
Discapacidad

Capacitacion a Personas con

3-1-2-540 . -
Discapacidad

Eje 1. Area 2 Salud

Atencibn a Personas con
discapacidad en  Unidades
Basicas de Rehabilitacion
(UBR).

Operacion de las Unidades Basicas

2-6-8-492 | 1o Rehabilitacion

2.1 ACTIVIDADES INSTITUCIONALES

Programa de Apoyo Econdmico a Personas con Discapacidad Permanente

El programa tiene como objetivo contribuir a que aproximadamente 8,614
personas con discapacidad permanente residentes en la Ciudad de México,
menores de 68 afios mejoren sus ingresos econdémicos para sufragar los gastos
relacionados con su discapacidad, coadyuvando con ello al desarrollo de su
autonomia con la entrega de un apoyo econdémico mensual fijo.

El programa cuenta con un presupuesto para el ejercicio 2016 de $783, 500,
000.00 (Setecientos ochenta y tres millones quinientos mil Pesos 00/100 M. N.),
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para atender la meta fisica de 81,614 personas con discapacidad permanente,
cuyo monto individual mensual es de $800.00 (Ochocientos Pesos 00/100 M.N.).

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL

META FiSICA

META FINANCIERA

81,614

$ 783,500,000

Tabla 2. Presupuesto Ejercido por el Programa de Apoyo Econémico a Personas
con Discapacidad Permanente, Enero- Marzo, 2016

Mes Meta Fisica Mefca F!’sica Presupuesto Pre§upl_1esto
Programada Ejercida Programado Ejercido
ENERO 80,985 80,803 $ 65,291,666.00 $ 64,642,400.00
FEBRERO 81,614 80,629 $ 65,291,666.00 $ 64,503,200.00
MARZO 81,614 81,190 $ 65,291,666.00 $ 64,952,000.00
TOTAL $195,874,998.00 $194,097,600.00

Fuente: Direccién de Recursos Financieros de este Sistema

Para el avance enero-marzo 2016, se ha atendido en promedio una meta fisica de 80,874
derechohabientes de acuerdo al comportamiento mensual y confirmacion de dispersiones
del Programa de Apoyo Econdmico a Personas con Discapacidad Permanente por parte
de la Direccion Ejecutiva de Administracion del DIF CDMX. Se encuentran 424
derechohabientes en estatus de suspendidos o por sustituir, por no cumplir con las Reglas
de Operacion vigentes del Programa o de acuerdo a las siguientes razones:

1) Por cumplir 68 afios, 2) Por confirmacién de fallecimientos, 3) Por cambios de domicilio
fuera del Distrito Federal, 4) Por ser personas beneficiarias que no han sido localizadas
en su domicilio y 5) Por ser personas que se encontraban suspendidas y a la fecha no
acudieron a subsanar su situacion en los Modulos de Atencion a Personas con
Discapacidad y/o al Area de Atencion Ciudadana del Programa. Asi como integracion de
nuevos derechohabientes de acuerdo a la ampliacion de meta.
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Grafica 4. Avance de la meta fisica del Programa de Apoyo Econdmico a Personas con
Discapacidad Permanente, Enero- Marzo, 2016

81,190

80,803

80,629

Enero Febrero Marzo

Fuente: Direccién de Programas Especiales de Asistencia Social,-2016

Como parte de la revision documental del padrén de derechohabientes del
Programa, para el ejercicio fiscal 2016, se logré verificar un universo de 1,264
beneficiarios, que estan préximos a cumplir mas de 68 afios, quienes han sido
notificados a través del Sistema Postal Mexicano, mismas que se procedera en su
momento a realizar la cancelacion del Programa, en apego al Articulo 43 fraccion
lll de la Ley para la Integracion al Desarrollo de las Personas con Discapacidad, a
fin de canalizarlos al Instituto para la Atencion de los Adultos Mayores en el
Distrito Federal (ahora Ciudad de México).

Las delegaciones que tienen mayor participacion son lztapalapa y Gustavo A.
Madero con el 24.5% y 13.7% respectivamente.

Gréfica 1. Distribucion de Derechohabientes del Programa por Delegacién, Enero- Marzo, 2016

Xochimilco, A. Obregon, 7.9%
V. Carr?nza, _—  44% /_ Azcapotzalco, 4.2%
4.7% Tlalpan, P 0
7 1% —_— _—B. Juéarez, 2.0%
. 0
Tlahuac Coyoacan, 7.2%
) 4.9% Cuajimalpa,
Milpa Alta, 2.3% 220
M. Hidalgo, 2.6% \
M. Contreras, 3% GAM, Cuauhtémac,
' Iztapalagg;’% 3.9%
24.5%
\_Iztacalco,
5.3%

Fuente: Direccién de Programas Especiales de Asistencia Social-2016
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En cuanto a la distribucién de los derechohabientes por rangos de edad, destaca
que el mas significativo es de 18 a 64 afios con el 81.5%, seguido por el de 12 a
17 afios en 8.0%. Respecto del tipo de discapacidad la motriz representa el
33.3%, seguida por la intelectual con 28.6% y mixta con un 23.7%.

Grafica 2.Distribucion de Derechohabientes del Programa por rango de edad,
Enero- Marzo, 2016

81.5%

0.9% 4.6% 8.0% 5.0%

DE 0 A5 ANOS DE6A11ANOS DE12A17ANOS DE 18 A64 ANOS DE 65 ANOS Y MAS

Fuente: Direccion de Programas Especiales de Asistencia Social-2016

Programa de Apoyo Econdmico a Policias y Bomberos Pensionados de la
CAPREPOL con Discapacidad Permanente

Con motivo de dignificar la vida de los policias y bomberos pensionados por parte
de la Caja de Prevision de la Policia Preventiva del Distrito Federal
(CAPREPOL), y crear las condiciones iddéneas para mejorar su ingreso
econdmico, que reconozca su esfuerzo y servicio que prestaron al Gobierno del
Distrito Federal, particularmente para aquellos quienes sufrieron algun tipo de
accidente y a consecuencia adquirieron algun tipo de discapacidad permanente,
qgue les coartan la posibilidad de acceder al mercado laboral, se implementa el
Programa de Apoyo Econdémico a Policias y Bomberos Pensionados por la
CAPREPOL con Discapacidad Permanente.

El Programa de Apoyo Economico a Policias y Bomberos con Pensionados de la
CAPREPOL con Discapacidad Permanente es operado y ejecutado por dos
instancias gubernamentales: el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
Ciudad de México (DIF- CDMX) y la Caja de Prevision de la Policia Preventiva del
Distrito Federal (CAPREPOL).
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Tiene como objetivo, contribuir a mejorar el ingreso econdémico de los Policias y
Bomberos Pensionados de la CAPREPOL con Discapacidad Permanente, que por
el riesgo de trabajo, sufrieron un accidente o adquirieron algun tipo de
discapacidad, siempre y cuando la pension sea inferior a los $ 5,900.00 (Cinco mil
novecientos pesos M/N) mensuales, asignando un beneficio econémico variable,
cuyo valor maximo es equivalente a dos salarios minimos vigentes en el Distrito
Federal, siendo un beneficio econémico de caracter personal e intransferible.

El beneficio econdmico mensual que otorga el DIF CDMX, se calcula como la
diferencia de los montos de $5,900.00 pesos menos la pensién mensual asignada
por la CAPREPOL.

El apoyo econédmico mensual que se proporciona en promedio es de $1,200.00
(Un mil Doscientos Pesos 00/100 M.N) por derechohabiente.

Gréfica 5. Distribucion de Derechohabientes del Programa por Delegacion, Enero-
Marzo, 2016
44.7%

20.6%
4.5%

4.2%
28% 0 20 0.9% (30, 3.3% /3% 4.5% 0.6% (20 0.0% " 27% 27% 0.6%

Nota: El 44.7 % de la poblacién derechohabiente del Programa reside en el Estado de México o en el interior de la
Republica, debido en las Reglas de Operacion vigentes no se establece como requisito que sean residentes en la Ciudad
de México.

Fuente: Direccion de Programas Especiales de Asistencia Social, 2016

Es relevante mencionar que al DIF CDMX solo le corresponde realizar la
dispersion econdmica a los derechohabientes del programa, la asignacion del
monto mensual para cada Policia o Bombero derechohabiente del programa lo
determina la CAPREPOL. Asimismo la coordinacion interinstitucional en ambas
dependencias se basa en la integracién de expedientes, actualizacion de padrén
de derechohabientes.

Durante el periodo enero-marzo 2016, se apoyo en promedio a 332 personas
derechohabientes activos que cumplieron con los requisitos, lo que representa el
50.3% de la metas respecto a los 660 programados.
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Grafica 7. Avance de la meta fisica del Programa de Apoyo Econdémico a Policias y
Bomberos Pensionados de la CAPREPOL con Discapacidad Permanente, Enero- Marzo,
2016

334
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331

Enero Febrero Marzo

Fuente: Direccion de Programas Especiales de Asistencia Social, 2016

En referencia al presupuesto autorizado, en la Tabla 3 se desglosa el avance
programatico del Programa de Apoyo Econdémico a Personas con Discapacidad
Permanente, de acuerdo a las confirmaciones realizadas por la Direccion Ejecutiva
de Administracion.

, META
PROGRAMA OPERATIVO ANUAL | METAFISICA T g iyaNcIERA
660 $ 5,200,000.00

Tabla 3. Presupuesto Ejercido por el Programa de Apoyo Econ6mico a Personas con
Discapacidad Permanente, Enero- Marzo, 2016

Mes Meta Fisica Meta Fisica Presupuesto Presupuesto
Programada Programada Programado Ejercido
ENERO 660 334 $433,333.00 $399,064,98.00
FEBRERO 660 332 $433,333.00 $397,540.78.00
MARZO 660 331 $433,333.00 $396,540.78.00
TOTAL $1,299,999 $794,081.56
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Atencién a Personas con Discapacidad en Unidades Béasicas de
Rehabilitacion

Actualmente, el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de la Ciudad de
México, cuenta con 7 Unidades Basicas de Rehabilitaciéon (UBR’s) y 1 CAPD
(Centro de Atencion a Personas con Discapacidad), ubicadas en las delegaciones
Azcapotzalco, Gustavo A. Madero, Tlahuac, Xochimilco, Tlalpan y Milpa Alta.

El objetivo del programa es brindar a las 13,000 personas con discapacidad en
situacion de pobreza que habitan en la Ciudad de México, servicios de
rehabilitacion fisica y atencién psicolégica para promover la inclusién social a
través de las Unidades Basicas de Rehabilitaciéon (UBR’s), las Unidades Moviles
de Rehabilitaciéon y el Centro de Atencion para Personas con Discapacidad
(CAPD); donde se ofrecen los siguientes servicios:

Rehabilitacion fisica

e Deteccion oportuna de factores de riesgo de discapacidad.

e Consulta médica de primera vez y subsecuente.

e Terapia fisica de rehabilitacién (en diferentes modalidades: mecanoterapia,
hidroterapia, masoterapia, termoterapia y electroterapia).

e Terapia de lenguaje.

e Terapia ocupacional.

e Estimulacion multiple temprana

Atencidn psicolégica
e Consulta psicoldgica de primera vez y subsecuente.

Inclusion social

¢ Intervencién social bajo el principio de transversalidad para la atencion integral
de las personas con discapacidad; mediante la orientacion y canalizacion a
instituciones externas (del gobierno de la Ciudad de México y de instancias
federales) y las referidas a los tratamientos de rehabilitacion fisico, psicologico
o de inclusién social que prestan las UBR’s.

e Platicas informativas con enfoque de derechos humanos y género a PcD y
familiares.

e Talleres participativos con enfoque de derechos humanos y género a PcD y
familiares.

¢ Organizacion de eventos de inclusién social.

Durante el primer trimestre del ejercicio fiscal 216, se atendieron a 3,541 personas
con discapacidad (1,057 hombres y a 2,484 mujeres) de 3040 personas que se
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tenian estimadas atender, superando la meta en un 16.5 %, a las cuales se
proporcion6 un total de 34,176 servicios integrales de rehabilitacion.

Gréfica 8. Personas atendidas y servicios otorgados en las Unidades Bésicas de

Rehabilitacién, enero-marzo, 2016.

8,329

1,023

Enero

Fuente: Direccion de Programas de Educacion y Rehabilitacion, 2016
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Asimismo se realizaron platicas talleres y eventos en las 7 UBR’s y el CAPD, con
el proposito de sensibilizar a la poblacion, visibilizar el tema de la educacion para
la salud, promover el derecho a la cultura y esparcimiento de las Personas con
Discapacidad para prevenir y mejora de su autoestima, calidad de vida e inclusion

social.

Cuadro 1.- Total de platicas, talleres y eventos 2016

Actividad Prog;irgfdo Alcanzado
Platicas 104 34
Talleres 184 29
Eventos 26 22

Fuente: Direccion de Programas de Educacion y Rehabilitacién, 2016

El programa cuenta con un presupuesto asignado por la cantidad de $ 15,600.00
(Quince mil seis cientos pesos 00/100 MN)

ANUAL 2016

PROGRAMA OPERATIVO

META

META FINANCIERA

META FISICA

13,000

15,600.00
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2.2 MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

Matriz de Indicadores Programa de Apoyo Econdomico a Personas con

Permanente, enero-marzo, 2016.

Discapacidad
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Matriz de Indicadores Programa de Apoyo Econdmico a Policias y Bomberos pensionados
de la CAPREPOL con Discapacidad Permanente, enero-marzo, 2016.
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2.3 TRAMITES Y SERVICIOS

Accesibilidad para Personas con Discapacidad Permanente

Esta actividad tiene como finalidad promover y respetar el Derecho a la
Accesibilidad y a la Movilidad de las personas con discapacidad, a través del
disefio y planeacion de una Ciudad Inclusiva; formularndo observaciones y
recomendaciones de accesibilidad a las Autoridades y Dependencias
Gubernamentales, Instituciones Educativas, asi como a las Asociaciones Civiles e
Iniciativa Privada que se encuentren en construccion o rehabilitacion de espacios
o transportes, a través de asesorias presenciales y proyectos de accesibilidad que
brinden servicios a la poblacion con discapacidad.

De enero a marzo del afio en curso, se realizaron 50 estudios de accesibilidad
para personas con discapacidad permanente, superando la meta programada de
32 estudio en un 56.3%, lo anterior derivado la alta demanda de solicitudes de
proyectos, para contar con opinion técnica en materia de accesibilidad en espacios
publicos.

Grafica 10. Acciones realizadas en materia de accesibilidad para las personas con
discapacidad, enero-marzo, 2016
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Enero Febrero Marzo

Fuente: Direccion de Programas de Educacion y Rehabilitacion, 2016
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Atencion Integral en Casa Hogar a Personas con Discapacidad en Estado de
Abandono u Orfandad

El objetivo de esta actividad institucional es impulsar el desarrollo de la autonomia
e inclusién social, asi como el cumplimiento de los Derechos Humanos de las
personas con discapacidad privadas de cuidados familiares, mediante la
implementacion de Cuidados Alternativos.

La manera de atender a las personas con discapacidad privadas de cuidados
familiares, es mediante convenios anuales con Asociaciones Civiles e Instituciones
de Asistencia Privadas, quienes se encargan de brindar los cuidados integrales
necesarios a las personas con discapacidad, a las que se le da seguimiento
mensual y trimestral.

La meta fisica para el afio 2016 es de 58 derechohabientes con diagnéstico de
discapacidad privados de cuidados familiares.

Durante enero a marzo se han atendido en Casas Hogar a 52 personas con
discapacidad, de las 58 programadas, equivalente a un 89.7 %.

Gréfica 11. Poblacion con discapacidad atendida en Casas Hogar, enero-marzo 2016.
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Fuente: Direccion de Programas de Educacion y Rehabilitacion, 2016

Esta actividad cuenta con un presupuesto de $ 4, 000,000.00, (Cuatro millones de
pesos 00/MN) para apoyar a las personas con discapacidad que son atendidas en
Casas Hogar para Personas con Discapacidad en estado de abandono u
orfandad.

: META
PROGRAMA OPERATIVO ANUAL META FISICA FINANCIERA
58 4,000.000.00
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Impulso de los Derechos de las Personas con Discapacidad

En materia de sensibilizacion y capacitacion a servidores publicos en materia de
discapacidad se desarrollaron las siguientes actividades:

e Feria de prevencion de la violencia y la salud Mental, realizada por los servicios
de salud del Gobierno de la Ciudad de México en la que participé poblacion
abierta.

e Campafa de difusion sobre la situacion de las mujeres y nifias con
discapacidad, en el marco de la conmemoracion del 8 de marzo, dia
internacional de las Mujer. Para ello se realizaron dos actividades campaifa en
calle con la participacion de 50 personas; y participacion en la sede de los
Servicios de Transporte Eléctrico con difusién de informacién alusiva a la
conmemoracioén, con la asistencia de 50 personas.

e Sensibilizacion sobre derechos y conocimiento de la discapacidad, en la
Delegacion Gustavo A. Madero. En este la participacion fue de 36 personas.

e En el IMSS se realizé un taller de Sensibilizacibn sobre Derechos y
conocimiento de la discapacidad, con la participacion de 29 personas.

Promocién y Fortalecimiento de la Autonomia de las Personas con
Discapacidad

e Gestion para la obtencion de 4,013 Constancias de Cortesias Urbanas y 301
Constancias de Servicios Complementarios para personas con Discapacidad.

e Entrega de ayudas técnicas a 95 personas con discapacidad.

e Asesorias juridicas otorgadas a 422 personas con discapacidad.

En general se otorgaron 4313 servicios de los cuales 43% corresponde a mujeres
y 57% son hombres.

Capacitacién a Personas con Discapacidad

Con el objetivo de promover y garantizar los derechos laborales de las personas
con discapacidad, la Direccion Ejecutiva de la Defensa de los Derechos de las
Personas con Discapacidad, en coordinacién con la Secretaria de Trabajo y
Fomento al Empleo, llevan a cabo acciones de capacitacion para personas con
discapacidad que les permitan acceder a un trabajo forma y/o autoemplearse.

Es relevante mencionar que para el primer trimestre del afio en curso, no se
reportan avances en las metas programadas, debido al cambio de normatividad de
la STyFE, situacion que ha modificado la calendarizacion de esta actividad.
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3. AVANCE DE METAS DE ACTIVIDADES INSTITUCIONALES

Direccion Ejecutiva de los Derechos de las Personas con Discapacidad

2.6.8.476 | Accesibilidad para Personas con Discapacidad Permanente Estudio 32 50 156.3%*
2.6.8.480 | Apoyos a Personas con Discapacidad Persona 81,614 81,1902 99.1%3
Apoyos a Policias Preventivos Pensionados por " 5 o
2.6.8.481 Discapacidad Permanente Persona 660 332 50.3%
2.6.8.484 | Atencidn a Personas con Discapacidad en Casa Hogar Persona 58 52 89.7%°
2.6.8.490 | Impulso de los Derechos de las Personas con Discapacidad Persona 413 65 15. 7%’
2.6.8.492 | Operacion de las Unidades Basicas de Rehabilitacion Persona 3,040 3,541 116.5%°
2 6.8.497 Promocion vy I_:ortalec!mlento de la Autonomia de las Persona 5397 4.631 85 8049
Personas con Discapacidad
3.1.2.540 | Capacitacion a Personas con Discapacidad Persona 25 0 0%

Nota. La meta fisica que se reporta para las actividades institucionales 2.6.8.480, 2.6.8.481 y 2.6.8.484 es el promedio de atencién que se brinda a las personas
con discapacidad durante el periodo enero-marzo 2016.

1 La variacién en la meta fisica que se reporta se debe a que se han realizado mas asesorias para la garantia de inmuebles, espacios y transportes accesibles, en
comparacion con las metas programadas al periodo.

2 La meta fisica que se reporta en los Resultados del Programa de Trabajo es la conciliada de acuerdo a las dispersiones ordinarias y complementarias del
Programa realizadas en el periodo; asi también, conforme a las confirmaciones que remite la Direccién de Recursos Financieros. En este sentido, puede existir
variacion con lo reportado en el Formato de Avance de Metas Fisicas, debido a que el dato era preliminar y conforme a la programacion de distribucion.

3 No se cumpli6 con la meta debido a que durante el periodo enero-marzo 2016 al momento de realizar la solicitud de dispersién de recursos el Programa cuenta
con derechohabientes que se encuentran en estatus de suspendido por las siguientes causas: 1) no son localizados, 2) reporte de posible fallecimiento, 3)
rechazo bancario de la institucion financiera o derechohabientes que estan en proceso de sustitucidon por nuevas incorporaciones.

4 No se cumplié la meta fisica de 660 debido a que el Presupuesto autorizado por parte de la Secretaria de Finanzas para la operacién del Programa es de
5,200,0000.00 ( Cinco Millones Doscientos Mil M/N), cifra que no alcanza para cubrir el 100% para el ejercicio fiscal 2016. Lo anterior con base en los oficios DIF-
DF/DEA/DRF/0024/16 y DIF-DF/DEA/DRF/0199/16 de fecha 25 de enero y 3 de febrero ambos del afio en curso menciona que la meta fisica autorizada del
Programa es de 660 policias y bomberos. En este sentido, en febrero la Direccion Ejecutiva de los Derechos de las Personas con Discapacidad solicitd la
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reprogramacion de la meta fisica del Programa a la Direccién de Recursos Financieros a través del oficio DIF-DF/DEDPD/172/2016. No obstante no ha sido
autorizada la modificacion de acuerdo con el similar DIF-DF/DEA/DRF/0515/2016 emitido por parte de la Direccién de Recursos Financieros.

5 De acuerdo a lo estipulado en las Reglas de Operacion para el Programa publicadas la Gaceta Oficial del Distrito Federal nimero 270 tomo Ill, el pasado 29 de
enero del afio en curso, en su numeral Il. Objetivos y Alcances, 11.2. Objetivos Especificos, 2.1 que refiere: "Otorgar el apoyo econdémico a 361 policias y
bomberos pensionados de la CAPREPOL con discapacidad permanente sin oportunidad de integrarse (...) " En este sentido, la meta no se cumplié al 100%
debido a que la CAPREPOL no ha enviado los expedientes para realizar la incorporacion de nuevos derechohabientes, conforme a lo estipulado en el apartado
Entidad Responsable de las mismas Reglas. De esta manera, el DIF-DF ha enviado mensualmente a la CAPREPOL el reporte de las dispersiones de enero,
febrero y marzo que se realizan a los derechohabientes del Programa, asi como las conciliaciones mensuales que se llevan a cabo con la Direccion de Recursos
Financieros, a través de los oficios DIF-DF/DEDPD/DPEAS/51/16 DIF-DF/DEDPD/DPEAS/70/16 y DIF-DF/DEDPD/DPEAS/91/16 respectivamente.

6 Se registra un incumplimiento de la meta fisica debido a que existen 6 personas con discapacidad a las cuales no se les brinda el servicio de cuidado integral y
ello obedece al deceso de los derechohabientes el 9 de diciembre de 2015 y 22 de enero de 2016; asimismo, otros dos derechohabientes no estan sujetos al
cuidado y atencion con alguna Casa Hogar, uno porque se encuentra en proceso de reubicacion y otro se encuentra ausente.

7 Se han tenido reuniones con la Secretaria de Transportes y Vialidad (SETRAVI) y con la Delegacion Benito Juarez para informar los talleres con los que cuenta
la Direccion Ejecutiva de los Derechos de las Personas con Discapacidad para sensibilizar a las personas servidoras publicas en materia de discapacidad. No
obstante, las instancias gubernamentales no han solicitado el nimero de talleres que se tenian programados.

8 El incremento del 16.5% se debe a que se atendieron mas personas con discapacidad de las que se tenian programadas.

9 La meta fisica no se alcanzé porque hubo una disminucién en la solicitud de los servicios; asimismo, se lleva a cabo la actualizacién de la base de datos,
estableciendo con ello las necesidades de material que requiere el personal solicitante.

10 a meta no se cumple debido a que se trabaja en coordinacion con la Secretaria del Trabajo, la cual no ha girado oficio para indicar las fechas en que se deben
realizar los cursos. En este sentido, personal del DIF-DF acudié a una Reunién con esta Secretaria para conocer las causas del porque no se ha otorgado el
presupuesto para llevar a cabo la capacitacion que se tenia programada.

85 | Pagina



x ¢ ( D M x JUNTA DE GOBIERNO DEL DIF-CDMX

SEPTUAGESIMA OCTAVA SESION ORDINARIA 2016

CIUDAD DE MEXICO

APARTADO 5

DIRECCION EJECUTIVA DE NINOS TALENTO

1. INTRODUCCION

Desde agosto de 2007, el Gobierno del Distrito Federal, a través del Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia de la Ciudad de México (DIF-CDMX), pone en operacion el
Programa Nifios Talento, con el propdsito de implementar acciones para satisfacer las
necesidades educativas de la nifiez con aptitudes sobresalientes que habitan en la Ciudad
de México.

Con el fin de implementar la perspectiva de género en la politica social del Gobierno de la
Ciudad en diciembre de 2012, el programa adquiere el nombre de “Programa de Nifias y
Nifios Talento”; asimismo entre los ciclos escolares del 2013 al 2016, se da un aumento en
el padrén de derechohabientes al pasar de 97,705 a 98,508 nifias y nifios, del mismo modo
se considera incrementar en un 2.2 % el numero de derechohabientes para alcanzar un
padrén de 102 mil nifios y nifias para el ciclo escolar 2016-2017.

2. RESULTADOS RELEVANTES DE LAS ACTIVIDADES INSTITUCIONALES

2.1 ACTIVIDADES INSTITUCIONES

Programa de Nifias y Nifios Talento

El programa apoya aproximadamente al 97 por ciento de las nifias y nifios de 6 a 15 afios
de edad, vulnerables por carencia social, con aptitudes académicas sobresalientes
(calificacion entre 9 y 10), que residen y estan inscritos en escuelas publicas de los niveles
educativos primaria y secundaria de la Ciudad de México, los cuales reciben servicios
extraescolares y transferencias monetarias, con ello se contribuye a que tengan acceso al
derecho a la creacion artistica, cientifica y deportiva, e incidir en el desarrollo del talento
potencial de las nifias, nifios y jovenes, fortaleciendo sus habilidades y capacidades.

Las clases extraescolares se imparten en los 55 centros del sistemas DIF-CDMX, ubicados
en 15 Delegaciones de la Ciudad de México y el Foro Cultural Magdalena Contreras, en
tres areas tematicas: Artes (Mdusica, Artes plasticas, Teatro, Creacion literaria, Danza
Folklérica, Danza Contemporanea), Ciencias (Computacion, Historia, Ciencias, Inglés) y
Deportes (Natacion, Futbol, Basquetbol, Voleibol, Gimnasia).
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Para el periodo de enero a marzo de 2016, el programa beneficio a 98,108 nifias, nifios y
adolescentes con apoyos econdmicos, de l0s102, 000 registrados en el ciclo escolar 2015-
2016, lo que representd un 96.18 % de la meta programada. A cada derechohabiente se
les otorga una transferencia monetaria mensual de $175.00 (Ciento setenta y cinco pesos
00/100 M.N.), depositados a mes vencido, ademas de dos depdsitos semestrales de
$600.00 (seiscientos pesos 00/100 M.N.); es relevante mencionar que los recursos son
dispersados por el Fideicomiso de Educacion Garantizada (FIDEGAR).

En cuanto a la cobertura que se tiene del padrén de derechohabientes por nivel educativo,
corresponde al nivel primaria con el 85.74 % y secundaria con el 14.26 %, respecto al
género 58 % son nifias y el 42 % nifios, aunque se tiene cobertura en las16 Delegaciones
de la Ciudad de México, la delegacion lIztapalapa concentra el 29.45 % de las y los
derechohabientes.

Se impartieron 46,005 clases extraescolares a los derechohabientes; adicionalmente se
realizaron 97 visitas a 15 espacios artisticos, cientificos y deportivos, y se organizaron 10
eventos institucionales e interinstitucionales, donde participaron 14611 personas entre
derechohabientes, profesores, promotores y poblacion en general.

Nombre del evento
DIF-CDMX “Por tu sonrisa”

Objetivo
Aplicacién de Fluor a Nifias y Nifios
Derechohabientes del DIF-CDMX

Impacto
1000 Familias y 6850
Derechohabientes

Banderazo de Salida "Que Inicio de los Campamentos para el

Padres Campamentos DIF- e . o 84 Familias
CDMX” 2016 Fortalecimiento del Vinculo Familiar

Equinoccio de Primavera, Marca el inicio de la temporada de 1200 personas
2016 crecimiento y reverdecer de la naturaleza. P

Nombre del evento

Sede

Asistentes

Visita a la Liga profesional de
baloncesto femenil

Escuela Superior de
Educacién Fisica (ESEF)

50 Personas

Feria de Servicios CDMX
(Entrega de Folletos)

Monumento a la Revolucion

200 personas

Jornada Notarial 2016 (Entrega
de Folletos)

Explanada de la delegacion
Tlalpan

220 personas atendidas.

Feria de La Transparencia

Explanada de Delegacion
Alvaro Obregon

200 personas atendidas.

Festival Cultural Conmemorativo

del Dia Internacional de la Mujer:

“Mi Primer Amor... Soy YO

Zébcalo Capitalino

200 personas atendidas.

13vo. Concurso de la Cultura
Turistica

Organizo Secretaria de
Turismo

Se enviaron 20 mejores dibujos
por categoria (junior, y mini)

Dia del Juego

C.D.C. Replblica Espafiola

435 asistentes

Mi Primer Amor Soy yo

INMUJERES

4 Grupos de Danza
Contemporanea

87 | Pagina




A ¢

CDMX

CIUDAD DE MEXICO

2.2 MATRIZ DE INDICADORES
Matriz de Indicadores del Programa de Nifias y Nifios Talento

APARTADO 5

JUNTA DE GOBIERNO DEL DIF-CDMX
SEPTUAGESIMA OCTAVA SESION ORDINARIA 2016

Unidad
Nivel Objetivo Indicador Formula de Calculo de Resultado
Medida
Contribuir al acceso del (Total de nifias y nifios
derecho a la creacion artistica, Y . .
N - . o vulnerables por carencia social
cientifica y deportiva de las Porcentaje de nifias y h .
e Z = e inscritos en el programa / Total
Z nifias y nifios de 6 a 15 afios de | nifios vulnerables por o L
= d - . s . de las nifias y nifios de 6 a 15 Personas 30.92%
L edad, inscritos en escuelas carencia social inscritos =
L - afios de edad, vulnerables por
primarias y secundarias del en el programa ) : )
A carencia social que habitan en el
Distrito Federal, vulnerables por Distrito Federal) * 100
carencia social.
Las nifias y nifios vulnerables (Total de nifas y nifios
or carenc)i,a social. con vulnerables por carencia social,
gptitudes académi(:’as Porcentaje de nifias y con AAS, inscritos en educacion
> nifios vulnerables por rimaria y secundaria publica
o sol_)r_esa!lgntes (AAS), con carencia social coFr)1 gue recib):an servicios P
= calificacion de 9-10, de 6 a 15 - - ' .
8 afios de edad, que residan y AAS, inscritos en extraescolares y transferencia
; P ! educacioén primaria 'y monetaria/ total nifias y nifios Personas 96.18%
a A f ”
o esutl;elzliallsggt;sgiﬂgzglgeelas secundaria publica que | vulnerables por carencia social,
9{ E/Iéxico de educacién primaria reciben los servicios en edad de 6 a 15 afios, inscritos
y secundaria, reciben servicios extraescola_res y _ en escu_glas publl_cas de _
) transferencia monetaria | educacién primaria y secundaria
extraescolares y transferencia ;
A en el D.F. con promedio de 9-
monetaria. 10)*100
Porcentaje de
Monederos
Electrénicos
. - Total de Monederos Monedero
C1. Estimulo economico por entregados y I(Electrénicos dispersados/Total s
FIDEGAR a derechohabientes del | dispersados P - 100%
; de Monederos Electrénicos Electrénic
Programa Dispersado. sobre el total de entregados)*100 os
Monederos 9
Electrénicos entregados
a derechohabiente
%)
ul
=
w Porcentaje de
& derechohabientes de
a C2. Servicios extraescolares reinscripcion (Total de derechohabientes
% otorgados a derechohabientes encuestados satisfechos/Total de Derechoh 100%
O para el desarrollo de habilidadesy | satisfechos con las derechohabientes de abientes
valores otorgado actividades reinscripcion encuestados) *100
extraescolares en artes,
ciencia y deporte.
C.3. Senvicio de Atencion Porcentaje de usuarios (Total de usuarios que califican
- que califican como muy | como muy bueno el . Aun no se ha
Ciudadana con enfoque de Usuarios

derechos y género brindado

bueno el servicio
recibido.

servicio/Total de usuarios
atendidos)*100.

realizado.
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Matriz de Indicadores del Programa de Nifias y Nifios Talento

Unidad
Nivel Objetivo Indicador Formula de Calculo de Resultado
Medida
Porcentaje de nifias y
A.1.1 Atender solicitudes de nifios de educacion (Total de solicitudes Solicitude
aspirantes de reinscripcion e bésica de la Ciudad de concluidas/Poblacion objetivo) S 96.18%
inscripcién México que realizan la *100.
solicitud.
Porcentaje de nifias y
nifios de educacion (Total de solicitudes
A 12 Confo_rmar el Padrén de ba§|pa de la Clu_dad de concluidas/Total de Solicitude 03.41%
derechohabientes México que realizan la L " s
. solicitudes)*100
solicitud y concluyen el
tréamite.
Porcentaje de entrega (Total de tarjetas -
Al3 [En_trega de Monederps de tarjetas bancarias a entregadas/Total de Tarjetas
Electronicos a derechohabientes 5 . Entregada 100%
d - derechohabientes de derechohabientes de nuevo
e nuevo ingreso ) : . s
nuevo ingreso. ingreso)*100.
(%)
u
2
Planes y
a
S A.2.1 Actualizar Planes y Porcentaje de Planes y (Planfes y Programgs Programa
= L P académicos actualizados/Total
= Programas Académicos con Programas Académicos L . S 100%
Q . de disciplinas en el ciclo .
< enfoque de Derechos y Valores actualizados. " Actualizad
escolar)*100. s
A.2.2. Implementar mecanismos Tasa de .{(T?“ta' d.e incidencias ¥ Total de Incidencia
L . incidencias t-x)- 6.3%
de control docente incidencias s
1}*100
Porcentaje de eventos
A.2.3 Promover la demostracion para exponer las
de las habilidades artisticas, habilidades adquiridas (Total de eventos / Eventos Eventos 100%
cientificas y deportivas adquiridas | por los programados) *100.
por los derechohabientes. derechohabientes en el
programa.
Porcentaje de (Total de derechohabientes que
A_2_.4 Paseos extramuros derechohabientes que asisten a paseos Derechoh
realizados para los . . 3.33%
asisten a los paseos extramuros/Total de abiente

derechohabientes.

extramuros.

derechohabientes)*100.
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Matriz de Indicadores del Programa de Nifias y Nifios Talento

Unidad
Nivel Objetivo Indicador Formula de Calculo de Resultado
Medida
Se tiene
. ) contemplado
A.3.1 Capacitar en mater}a de Porcentaje de personal (Total de personal capacitado realizarla entre
Derechos Humanos y Género al .
- - capacitado para la con enfoque de Derechos y el segundo y el
personal que brinda atencion L . . )
) - ) atdencion ciudadana Género/Total de plantilla de Personas | tercer trimestre
directa a la poblacién, a fin de f d | del area d - d -
arantizar un trato digno y con enfoque de personal del area de Atencion e este afio,
?es S1UOSO Derechos y Género. Ciudadana)*100. previo al inicio
P ’ del ciclo 2016-
2017.
2.3 TRAMITES Y SERVICIOS
Tramites y Servicios de la Direccién Ejecutiva.
Solicitu . . Tiempo de
Nombre del Tramite y/o des Atendidas AEmE RS SOI'C'.tUdeS respuesta Poblacién
o . Fuera de pendientes . e
Servicio Ingresa en Tiempo 5 promedio en Beneficiada
Tiempo de respuesta - o
das dias héabiles.
Inscripcién al Programa de .
Nifias y Nifios Talento 4 4 0 0 Inmediato 14

2.4 OTRAS ACCIONES

Proceso para el Diagnostico y Atencion a la Sobredotacion Intelectual (PIDASI)

Otra actividad relevante del Programa de Nifias y Nifios Talento, que se lleva a cabo es el
Proceso Integral para el Diagnéstico y Atencidn a la Sobredotacion Intelectual (PIDASI),
durante el periodo enero-marzo 2016, se atendié de forma integral a 101 nifias y nifios con
sobredotacion intelectual con edades entre 6 y 15 afios junto con sus familias.

Se llevaron a cabo 51 horas de atencion entre talleres psicoeducativos y actividades
complementarias.

Durante este periodo se participé en 2 eventos con la participacion de 16 personas.
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Nombre del evento Sede Asistentes
L 10 derechohabientes (4 nifias y 6 nifios)
Tecnol6gico

Competencia FLL Robética obteniendo 11vo. Lugar de 33 equipos

de Monterrey L
participantes.

ler Foro Internacional de Talento Mexicano
Innovation Match 2015.2016 Guadalajara | 6 Derechohabientes
“Teen Innovators”

Servicios proporcionados a familiares de las y los nifilos derechohabientes:

17 Sesiones realizadas

51 Horas de atencion por grupo
86 Padres atendidos

14 Hermanos atendidos

Que Padres Campamentos DIF-CDMX

Con el propésito de fortalecer los vinculos familiares, se realizaron 3 campamentos,
favoreciendo la interrelacion, convivencia y aprendizaje entre madre hija(o) o padre hijo(a)
mediante actividades ludicas, recreativas, deportivas y de esparcimiento en un ambiente de
campismo.

Participaron 202 familias que durante dos dias, experimentaron la convivencia familiar
alejados de la cotidianidad, las actividades laborales, utilizacion de teléfonos mdviles o
dispositivos electronicos.

91 | Pagina



X C D M X JUNTA DE GOBIERNO DEL DIF-CDMX

CIUDAD DE MEXICO SEPTUAGESIMA OCTAVA SESION ORDINARIA 2016
APARTADO 5

3. AVANCE DE METAS DE ACTIVIDADES INSTITUCIONALES

Direccion Ejecutiva de Nifios Talento

2.5.1.312 | Programa de Nifios y Nifias Talento Persona 102,0000 98,108 96.1%

A diferencia de otros programas, el Programa de Nifias y Nifios Talento opera de acuerdo al calendario escolar de la Secretaria de Educacion Publica, en este sentido
se informa que la meta realizada de 98,108 corresponde al ciclo escolar 2015-2016 y la meta programada de 102,000 corresponde y aplica para el ciclo escolar 2016-
2017 mismo iniciara en septiembre 2016.

Por lo anterior le informo que la Direccion Ejecutiva de Nifios talento redoblara esfuerzos a fin de que se realice una mayor difusion del Programa de Nifias y Nifios
Talento para el proximo ciclo escolar 2016-2017.

De igual forma la Direccion Ejecutiva de Nifios Talento con el objetivo de evitar el decremento de la meta realizada del ciclo escolar vigente, ha realizado diversas
acciones tales como: la entrega del estimulo econémico en tiempo y forma asi como la programacion de distintas actividades en donde participan los derechohabientes
del programa, sin embargo existen dos razones que no permitieron alcanzar la meta programada:

1) El proceso electoral 2015 de Jefes Delegacionales y Diputaciones de la Asamblea Legislativa, genero lineamientos de actuacion para las instituciones publicas dentro
de las cuales sefialaba, que los programas sociales no suspendian su operacion pero no se permitia su difusién o promocion, estando muy cerca de este el proceso de
inscripcion y reinscripcion al Programa de Nifias y Nifios Talento para el ciclo escolar 2015-2016.

2) El proceso de inscripcién y reinscripcion consta de un pre registro el cual debe ser requisitado directamente por el posible derechohabiente, resultando asi que del
universo de solicitantes que realizaron su pre registro alrededor del 2% ya no se presentaron a la entrega de documentos.
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DIRECCION EJECUTIVA DE ASUNTOS JURIDICOS

1. INTRODUCCION

La Direccion Ejecutiva de Asuntos Juridicos (DEAJ), tiene como atribuciones:

e Mantener actualizada la normatividad del Organismo, instrumentando su difusion,
asesorando y capacitando a las unidades administrativas que lo conforman sobre la
interpretacion y correcta aplicacion de la misma.

e Colaborar y coadyuvar con todas y cada una de las unidades administrativas a fin de
encontrar la mejor atencion y solucion a los asuntos juridicos administrativos para lograr
una eficaz defensa juridica.

e Aplicar un Programa de Trabajo dirigido a un modelo de asistencia juridica integral, con
una correcta aplicacion e interpretacion de las normas en materias laboral, civil, penal
administrativa y de amparo, con el propésito de contar con elementos juridicos para
lograr una eficaz defensa en los juicios en los que el Organismo sea parte.

2. RESULTADOS RELEVANTES DE ACTIVIDADES INSTITUCIONALES

Durante el ejercicio 2015, se dio atencion a 1,503 asuntos en materia laboral, civil,
administrativa y de amparo, se ha brindado orientacion para la elaboracién de contratos y
convenios asi como la revision en los que el DIF-CDMX forma parte, realizando la revision
de los mismos; cabe destacar, que de la realizacién de las actividades referidas se logré
superar con un punto dos por ciento (0.2%) la meta programada de 1,500 asesorias en el
periodo enero-diciembre 2015. A continuacibn se muestra el avance de las actividades
institucionales del periodo mencionado (Ver Gréfico 1y Tabla 2).

Grafico 1. Avance de actividades periodo 2015
1503

1500

PROGRAMADO REALIZADO

Fuente: Informes de la Subdireccion de Apoyo Juridico 2015
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Tabla 2 Evolucién de la Meta Fisica

DENOMINACION UNIDAD DE META FiSICA IL\?SEIB?& %
MEDIDA PROGRAMADA ALCANZADA
Apoyo Juridico Persona 1,500 1,503 0.2%

Fuente: Informes de la Subdireccion de Apoyo Juridico 2015

2.1 ACTIVIDADES INSTITUCIONALES

En lo que corresponde al periodo enero - marzo de 2016 las Actividades Institucionales que
se han llevado a cabo son las siguientes:

e Atencion a Asuntos Laborales,

e Atencidn a Asuntos Contenciosos y Amparo y

e Atencion y Elaboracion de Contratos y Convenios

Derivado de la realizacion de las mismas, se presenta un avance del ciento uno punto once
por ciento (101.11%) al mes de marzo, es decir un uno punto once por ciento (1.11%) por

arriba de la meta Programada, derivada del crecimiento de la meta de desglose de
atencion a los asuntos contenciosos y amparo.

A continuacion se muestra el avance de las actividades institucionales. (Ver gréafico 2 y
tabla 3).

Grafico 2. Avance de actividades
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359

PROGRAMADO AL PERIODO

Fuente: Informes de la Subdireccion de Asuntos Laborales y la Subdireccién de lo Contencioso y Contratos 2016
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Tabla 4. Evolucién de la Meta Fisica al periodo Enero — Marzo 2016

MoADDE | TR | METASCA
Atencion a Asuntos Laborales Persona 139 140
Atencién a Asuntos Contenciosos y Amparo Persona 103 110
Atencic')r_1 y Elaboracion de Contratos y Persona
Convenios 113 117

Fuente: Informes de la Subdireccion de Asuntos Laborales y la Subdireccion de lo Contencioso y Contratos 2016

Las cuales se complementan con las Acciones Generales que realiza la DEAJ, mismas que
se enuncian a continuacion:

e Emision de opiniones juridicas en las diversas areas del derecho, de manera especifica
en materia de derecho civil, familiar y amparo,

e Coordinacion de las acciones relativas a la colaboracion con instituciones publicas y
privadas, asi como con los Organismos Publicos de Derechos Humanos,

e Determinar acciones de asesoria juridica para las areas que integran el Organismo y
realizar la vinculacién con los demas entes publicos y privados en el d&mbito de su
competencia conforme a los planes de trabajo establecidos,

e Disefio y coordinacion de estrategias legales respecto de aquellos asuntos
jurisdiccionales y administrativos donde se vea involucrados los intereses del
Organismo,

e Elaborar las actividades de logistica correspondientes a la Direccion Ejecutiva para el
cumplimiento de sus metas programadas,

e Planeacion y supervision de la atencion de los juicios laborales interpuestos en contra
del Organismo,

e Revision y analisis de los contratos y convenios remitidos por las diversas areas del
Organismo y de otros entes publicos y privados, a fin de garantizar la defensa de los
intereses de aquel,

e Coordinacién de los seguimientos a juicios de caracter civil, mercantil, administrativo,
penal y sucesorio.
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Direccion Ejecutiva de Asuntos Juridicos

JUNTA DE GOBIERNO DEL DIF-CDMX
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1.8.5.307

Apoyo juridico

Asesoria

359

363

101.1%

Nota: Se ha realizado un apoyo constante a las diferentes areas que conforman el Sistema generando instrumentos juridicos, tales como la revisién y
elaboracién de convenios y contratos; asimismo, se han generado asesorias juridicas en materia de juicios laborales y sucesorios, y promocién de

recursos ante Tribunales Locales y Federales en defensa de los intereses del Sistema.
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DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION
DIRECCION DE INFORMATICA

La Direccion de Informética es la encargada de llevar a cabo el programa de
Servicios Informaticos, el cual esta alineado al Eje 5, “Efectividad, rendicién de
cuentas y combate a la corrupcion” del PGDDF 2013 — 2018, tiene como propdsito
articular &reas de mejora en los procesos administrativos del sistema DIF CDMX,
a través del uso adecuado de las tecnologias de la informacion y comunicacion
(TIC) que fortalezcan los mecanismos de comunicacion con la ciudadania,
haciendo mas eficientes los servicios a la poblacion derechohabiente de los
programas sociales.

Durante el primer trimestre de 2016, la Direccién de Informéatica proporcioné 1,402
servicios de 1,370 programados en el Programa Operativo Anual; es decir, se
superd en 2.34 por ciento con respecto a la meta (ver tabla 1).

Tabla 1 Metas programadas y alcanzadas enero-marzo 2016

Programado al trimestre Alcanzado al trimestre Avance % Variaciéon %
1,370 1,402 102.34 2.34
1402
Programadas
1370 Alcanzadas

Metas Fisicas 2016
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Tabla 2 Comportamiento de servicios enero-marzo 2016

Mes Enero | Febrero Marzo
Meta 581 440 381
581
440
381
Enero Febrero Marzo

Metas Fisicas

ACTIVIDADES

Durante el primer trimestre los servicios de mayor demanda fueron soporte técnico
y desarrollo de sistemas.

Tabla 3 Servicios

Servicios NUmero
Soporte Técnico 615
Consumibles 212
Préstamo de equipo 21
Desarrollo de Sistemas 266
Redes 228
Telefonia 60
Total por mes 1,402

Servicios diferenciados por tipo

615

212 266 228
21 60

Soporte Técnico Consumibles Préstamo de equipdesarrollo de Sistemas Redes Telefonia

e Mantenimiento preventivo y correctivo 49 visitas en sitio
e Entrega de consumibles 112 peticiones atendidas
e Prestamos de equipo 212 asistencias
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Monitoreo de la red de voz y datos

Con el fin de garantizar la seguridad analdgica en la red del sistema DIF-CDMX,
se implementd el software antivirus para prevenir de virus, malware, spyware u
otro cédigo malicioso que afecte, robe o altere informacion y equipos de la red.

Esta licencia permite monitorear los equipos de usuarios que solicitan acceder a
paginas de internet no autorizadas y bloquearlas en forma local, optimizando el
trafico en la red.

Asi mismo se implementé una herramienta llamada PTGR que permitiera
monitorear, analizar y cuantificar la disponibilidad y calidad de la red de datos-voz,
para detectar posibles problemas que se presenten en los equipos de
interconexidn, permitiendo una reaccién mas rapida en la mitigacion de los riesgos
detectados.

Redes

Servicios de mantenimiento para el 6ptimo funcionamiento en materia de
transferencia de voz y datos en el Organismo (ver tabla 12).

Tabla 12

Servicio Enero Febrero Marzo

Redes| 119 | 67 | 42 |
4.3
M Enero
2.4 2
Febrero
Marzo
Redes

Esquema actual de comunicacion en areas periféricas

Actualmente se brindan servicios de telefonia e internet en los centros y demas
inmuebles establecidos en areas periféricas a través de 88 servicios ADSL
suministrados por la empresa TELMEX y pagados por esta Entidad.
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Correo electronico y plataforma institucional (Google Apps)

Con el propésito de contribuir a eficientar las funciones administrativas de las
distintas areas del DIF CDMX se administra un sistema de mensajeria electronica
institucional confiable con 470 cuentas, una suite de oficina en y fuera de linea y
una unidad de almacenamiento en la nube que permita alojar informacion de
manera segura

Acciones de Austeridad

Con el fin de optimizar los servicios de voz, se identificd la subutilizacién de dos
lineas telefonicas, realizando el tramite correspondiente ante la Direccion General
de Recursos Materiales y Servicios Generales de la Oficialia Mayor de la Ciudad
de México para su cancelacion, reduciendo el numero de lineas telefénicas de 108

a 106 al mes de marzo.

TRAMITES Y SERVICIOS
Tramites y servicios de la Direccion de Informéatica

Nombre del tramite y/o Solicitudes Atendidas en Atendidas fuera Solicitudes Tiempo de respuesta Poblacion
servicio Ingresadas tiempo de tiempo pendientes de promedio en dias beneficiada
respuesta habiles

Soporte Técnico 437 404 211 7 3 dias N/A
Consumibles 158 150 62 2 3 dias N/A
Préstamo de equipo 16 16 5 0 3 dias N/A
Desarrollo de Sistemas 244 222 44 11 3 dias N/A
Redes 187 168 60 9 3 dias N/A
Telefonia 46 44 16 0 3 dias N/A
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AVANCE DE METAS DE ACTIVIDADES INSTITUCIONALES

EJE

F1|F|SF| Al

Denominacién

UNIDAD
DE
MEDIDA

META FISICA

META FINANCIERA

Programada

Alcanzada

%

Programado

Devengado Ejercido

Pagado

302

Soporte Técnico

Servicio

550

615

43.87

Consumibles

230

212

15.12

Préstamo de
equipo

45

21

1.50

Desarrollo de
Sistemas

240

266

18.97

Redes

240

228

16.26

Telefonia

65

60

4.28

$2,225,877.50

$889,974.78 | $591,140.63

$591,140.63

DIRECCION DE RECURSOS FINANCIEROS

Corresponde a la Direccién de Recursos Financieros, llevar a cabo el proceso
de planeacioén, programacién, autorizacién, operacion, ejecucion y registro de
las operaciones financieras de la Entidad. Con base en la normatividad
aplicable, los procesos de autorizacion y pago de los compromisos de gasto
gue contrae la Entidad, se presentan los resultados presupuestales obtenidos
al 31 de marzo del afio en curso, informacién a nivel capitular y con los
resultados.

EVOLUCION PRESUPUESTAL ENERO-MARZO 2016

La asignacién presupuestal original del Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia de la Ciudad de México para el ejercicio 2016, fue de 3,295.1 Millones de
Pesos (MP), los cuales al 31 de marzo se modificaron a un total de 3,295.1 MP.
Del total del presupuesto modificado, se registré un ejercido de 532.9 MP, como se
muestra en la distribucion capitular que se indica a continuacion (Ver tabla 1.1):
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1.1 EVOLUCION PRESUPUESTAL POR CAPITULO DE GASTO
(CIFRAS EN PESOS)

CAPITULOS ORIGINAL MODIFICADO EJERCIDO COMPROMISO

1000 Servicios personales  960,064,170.00 965,583,588.06 158,142,069.07 3,478,465.43

2000 Materiales y
Suministros 763,239,095.00 763,239,095.00 99,481,603.47 79,272,570.47

3000 Servicios Generales  259,200,934.00 253,681,515.94 12,587,964.94 13,051,536.97

4000 Transferencias

Asignaciones Subsidios y
otras ayudas 1,312,614,693.00 1,312,614,693.00 262,754,755.54  29,711,182.46

TOTAL GENERAL 3,295,118,892.00 3,295,118,892.00 532,966,393.02 125,513,755.33

En cuanto a las erogaciones efectuadas al periodo en el Capitulo 1000 “Servicios
Personales”, el presupuesto ejercido asciende a 158.1 MP, que representa el
29.7% del total ejercido y que corresponde fundamentalmente al pago de sueldos,
salarios y prestaciones cubiertos al personal adscrito a la Entidad.

El Capitulo 2000 “Materiales y Suministros” registré erogaciones por 99.4 MP,
equivalente al 18.6% del total ejercido, y que corresponden fundamentalmente a
los recursos erogados para el programa de Desayunos Escolares cuyo ejercido
ascendio a 97.8 MP.

Por su parte en el Capitulo 3000 “Servicios Generales” se erogaron recursos por
un monto de 12.5 MP equivalente al 2.3 % del total ejercido.

En el Capitulo 4000 “Transferencias, Asignaciones, Subsidios y Otras Ayudas”, se
erogd un total de 262.7 MP que representan el 49.3% del total ejercido, dentro de
los cuales destacan las dispersiones del Programa de Apoyos Econdémicos a
Personas con Discapacidad por un monto de 193.5 MP, y al de Becas Escolares a
Menores en Situacion de Vulnerabilidad con un ejercido de 61.2 MP.

A continuacién se muestra la situacion presupuestal por capitulo de gasto
(Ver tabla 1.2).
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1.2 SITUACION PRESUPUESTAL AL MES DE MARZO

960,064,170.00

I 763,239,095.00

DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

3,295,118,892.00

1,312,614,693.00 1,312,614,693.00

965,583,588.06

763,239,095.00
253,681,515.94

259,200,934.00

158,142,069.07

532,966,393.02

262,754,755.54
99,481,603.47

12,587,964.94

1000 Servicios personales
2000 Materiales y Suministros
3000 Servicios Generales

4000 Transferencias Asignaciones
Subsidios y otras ayudas

TOTAL GENERAL

125,513,755.33

| 7827257947 29,711,182.46

13,051,536.97

En el primer trimestre del ejercicio fiscal 2016, la Direccion de Recursos Humanos,
administré una plantilla Organica y Ocupacional de 3,001 plazas y un Programa
Anual de Contrataciébn de Prestadores de Servicios con cargo a la Partida
Presupuestal Especifica 1211 “Honorarios Asimilados a Salarios”, integrado por
1,328 contratos.

La plantilla de personal:

Calidad Laboral Pla_zas Plazas Plazas
Autorizadas | Ocupadas | Vacantes

Personal técnico operativo de base 2,582 2,555 27
Personal técnico operativo de confianza 86 84 2
Mandos medios y superiores 189 173 16
Personal eventual 144 140 4
Honorarios asimilados a salarios 1,328 1,308 20
Total 4,329 4,260 69

Al cierre del primer trimestre, se encontraban vacantes las siguientes plazas de

estructura:
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Distribucién de la Plantilla de Personal y Prestadores de Servicios:

APARTADO 5
Area de Adscripcion Pl Puesto
Vacantes

2 Enlace “A”

1 Lider Coordinador de Proyectos “A”
Direccion General 1 Lider Coordinador de Proyectos “C”

1 Subdirector

1 Jefe de Unidad Departamental
Direccion Ejecutiva de_ la Defensoria de los 1 Jefe de Unidad Departamental
Derechos de la Infancia.

) o ) B 1 Enlace “A”

Direccion EJeCUt'V‘f" d? Apoyo a la Nifiez y 1 Lider Coordinador de Proyectos “A”
Desarrollo Comunitario

2 Jefe de Unidad Departamental
D!recuon_ Ejecutiva de Apoyo a Personas con 1 Subdirector
Discapacidad

. . . . . ) . 2 Lider Coordinador de Proyectos “A”

Direccion Ejecutiva de Asistencia Alimentaria -

2 Subdirector

Total 16

Unidad Administrativa Base Confianz | Estructur| Eventuale | Honorario total
a a S S
Direccion General 14 0 23 0 23 60
Contraloria Interna 9 1 10 0 13 33
Dlre_C~C|on Ejecutiva de Apoyo a 1,650 48 o5 78 351 2152
la Nifiez
Direccion Ejecut_lva de Apoyo a 47 5 19 45 81 197
Personas con Discapacidad
Dlr.ECCIOI’_‘I Ejgcutlva d_e 199 0 15 0 60 274
Asistencia Alimentaria
D|r§QC|on Ejecutiva de Asuntos 49 1 13 0 18 81
Juridicos
Direccién Ejecutiva de 358 29 39 0 281 707
Administracion
Direccion Ejecutiva de la
Defensoria de los Derechos de 229 0 17 17 64 327
Direccion Ejecutiva de Nifios 0 0 12 0 417 429
Talento
Total 2,555 84 173 140 1,308 4,260
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Honorarios Asimilados a Salarios

Marzo 2016
417
351
281
81 60 64
23 13 18
Direccion General Contraloria Interna Direccion Ejecutiva Direccion Ejecutiva Direccién Ejecutiva Direccién Ejecutiva Direccion Ejecutiva Direccion Ejecutiva Direccion Ejecutiva
de Apoyo a la de Nifos Talento de Apoyo a de Asistencia de Asuntos de Administraciéon de la Defensoria de
Nifiez Personas con Alimentaria Juridicos los Derechos de la
Discapacidad Infancia

Es importante mencionar que la autorizacién del trimestre fue emitida por la
Direccion General de Administracion de Desarrollo de Personal de la Oficialia
Mayor (DGADP) en tiempo y forma, lo cual permiti6 llevar a cabo las
contrataciones respectivas:

Periodo Oficio de Autorizacion Folios Autorizados | Importe Autorizado

Del Al
01/01/2016 31/03/2016 DGADP/000276/2016 1,328 $32°088,150.00
Total $32°088,150.00

La contratacion de Personal Eventual durante el primer trimestre, se llevo a cabo
con base en la autorizacidén correspondiente emitida por la DGADP.

Trimestre Oficios de Autorizacion Plazas Autorizadas | Recursos Autorizados

10 DGADP/3000043/16, autorizacién enero, 144 $2'444,405.33
febrero, marzo.

Por otra parte, en cuanto a los puestos/plazas y folios de Prestadores de Servicios
por género, en el esquema que se presenta a continuaciobn, muestra su
distribucion.
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Estructura de Plazas por Género (EPG)

Periodo Enero-Marzo 2016

Tipo de Plaza RTfres Cant||dad Hombres Total
Puestos de Estructura 76 97 173
Director General 1 1
Contralor Interno
Director Ejecutivo 5
Director 14
Subdirector 10 16 26
Jefe de Unidad Departamental 22 28 50
Lider Coordinador de Proyectos "A" 22 21 43
Lider Coordinador de Proyectos “C” 3 7 10
Enlace "A" 11 20
Enlace "C" 1 0 1
Plazas de Personal Técnico Operativo de Base 1,579 976 2,555
Base 1,579 976 2,555
Plazas de Personal Técnico Operativo de Confianza 51 33 84
Confianza 51 33 84
Folios de Prestadores de Servicios 743 565 1,308
Honorarios 743 565 1,308
Plazas de Personal Eventual 100 40 140
Eventuales 100 40 140
Total de Puestos Plazas 2,549 1,711 4,260
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Porcentaje de personal por Género

43%
Hombres
565

57%
Mujeres
743

JUNTA DE GOBIERNO DEL DIF-CDMX
SEPTUAGESIMA OCTAVA SESION ORDINARIA 2016

En cuanto al ejercicio del gasto en el periodo enero-marzo del presente ejercicio
fiscal, en el ambito del capitulo 1000 “Servicios Personales”, los montos erogados
se realizaron de la siguiente manera:

. L . Total Ejercido
Prog. | Partida Descripcion de la Partida Enero-mallrzo 2016

1 1131 Sueldo Base al Personal Permanente 65,520,940.33
2 1211 Honorarios 20,377,556.50
3 1221 Sueldo Base al Personal Eventual 2,399,248.66
4 1311 Prima quinquenal por afios de servicios efectivos prestados 1,343,992.50
5 1321 Prima Vacacional 9,309.81
6 1322 Prima Dominical 54,164.21
7 1323 Gratificacién de Fin de Afio 222,198.14
8 1331 Horas Extraordinarias 2,944,348.97
9 1343 Compensaciones adicionales por servicios especiales 1,219,218.29
10 1411 Aportaciones a Instituciones de Seguridad Social 7,048,037.53
11 1421 Aportaciones a Fondos de Vivienda 3,467,852.28
12 1431 Aportaciones al Sistema para el Retiro y Ahorro Solidario 3,589,226.78
13 1441 Primas por Seguro de Vida del Personal Civil 1,140,217.98
14 1443 Primas por Seguro de Retiro 388,392.50
15 1511 Cuotas para el Fondo de Ahorro y Fondo de Trabajo 4,876,764.50
16 1531 Prestaciones y Haberes de Retiro 2,968,405.05
17 1544 Asignaciones para Requerimiento nivel técnico operativo 36,769,959.21
18 1545 Asignaciones para prestaciones a personal sindicalizado. y no sindic. 22,985,641.13
19 1547 Asignaciones conmemorativas (dia del nifio, madre, padre, trab DIF) 7,590,594.83
20 1591 Asignaciones para requerimiento mandos superiores y medios 10,400,445.14
21 1712 Premio de Puntualidad 3,972,863.11
22 1713 Premios de Antigliedad 606,000.00
23 3981 Impuesto sobre Néminas 5,528,310.67
24 3982 Otros Impuestos derivados de una relacion laboral 4,520.85

Total Capitulo 1000 205,428,208.97
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De conformidad con el articulo 107 de las Condiciones Generales de Trabajo, el
DIF-DF esté4 obligado a proporcionar a sus trabajadores el servicio de comedor
bajo estrictas normas sanitarias y costos minimos, como lo muestra la siguiente
tabla:

Servicio de Comedor para los Trabajadores
(raciones servidas primer trimestre 2016
Trimestre | Desayuno Comida Cena Total
Enero 2,185 7,697 272 10,154
Febrero 2,672 10,353 340 13,365
Marzo 2,523 9,010 293 11,826
Total 7,380 27,060 905 35,345

La erogacion en el mismo periodo, por concepto del servicio de alimentos, fue la
siguiente:

Servicio de Comedor para los trabajadores
(Gasto al 1er Trimestre 2016)

Trimestre| Desayuno Comida Cena Total Total més IVA
Enero $140,036.65( $480,831.59( $17,141.44| $638,009.68| $740,091.23
Febrero | $171,248.48| $646,751.91| $21,426.80| $839,427.19| $973,735.54
Marzo | $161,699.07| $562,854.70( $18,464.86( $743,018.63| $861,901.61
Total $472,984.20| $1,690,438.20  $57,033.10| $2,220,455.50 | $2,575,728.38

Ayuda para Anteojos y Aparatos Ortopédicos

El DIF-DF a través de las Condiciones Generales de Trabajo, se encuentra
obligado por el articulo 100, a pagar una ayuda econémica para la compra de
anteojos y aparatos ortopédicos, de acuerdo a los lineamientos que se
establezcan en la Comisibn Mixta de Seguridad y Salud en el Trabajo,
proporcionando a los trabajadores por este concepto los siguientes apoyos:

Pago de Ayuda de Lentes y Aparatos Ortopédicos
Trimestre 2016 Primero
Trabajadores beneficiados 135
Importe $108,000.00

Estimulo por Antigiedad
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Este Organismo Publico, entrega un estimulo econdmico a sus trabajadores al
cumplir 15, 20, 25, 30, 35 y 40 afios de antigiedad, teniendo como efectuados a
los beneficiarios los siguientes pagos:

Pago de Premio de Antigliledad por 15, 20, 25, 30, 35y 40 Afios de Servicios
Articulo 108 fraccién d), de las CGT

Trimestre Primer Total
Trabajadores beneficiados 50 50

El gasto ejercido al Primer Trimestre de 2016 por concepto de “Premio de
Antigledad”, se ve reflejado en la siguiente tabla:

Pago de Premio de Antigiiledad por 15, 20, 25, 30, 35y 40 Afios de Servicios
Articulo 108 fraccion d), de las CGT

Trimestre 1°
Pago por premio de antigiedad | $606,000.00

Total
$606,000.00

Comisién Mixta de Capacitacion y Productividad

Durante este periodo, se llevo a cabo la dictaminacion de becas tiempo y becas
econdémicas, cuyo resultado se presenta a continuacion:

Sesiones Becas Tiempo Becas Econdémicas
1lra 18 80
2da 1 -
3ra 5 -
Ata 1 -
Total 25 80

Programa Anual de Capacitacién

El presupuesto asignado al Programa Anual de Capacitacion 2016, es de
$6°400,000.00, con base en el cual se estaran integrando y definiendo el nimero
de cursos y tematicas de los mismos, considerando la deteccion de necesidades
de capacitacion.

Comisién Mixta de Escalafon
En este primer trimestre, se llevdé a cabo un Proceso Escalafonario, mediante el
cual se publicaron 21 plazas para concurso escalafonario, de acuerdo a lo

siguiente:

Boletin Pz NUmErD e Pl Plazas Desiertas
Boletinadas Participantes Ganadas
01/2016 21 100 15 6
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ICDMX

CIUDAD DE MExico

INFORME DE ACTUACION DEL 1° DE ENERO AL 31 DE MARZO DE 2016

ORGANO/DEPENDENCIAENTIDAD ] PERIODO_EVALUADO ] FECHA ] HOJA No.
SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL DISTRITO FEDERAL | DEL 1 DE ENERO AL 31 DE MARZO DE 2016 | 1DEMAYODE 208 | 1
(MILES DE PESOS CON 1.V.A)
NUMERO DE % SOBRE TOTAL 76 SOBRE COMPORTAMIENTO DEL
LEY DE ADQUISICIONES DESCRIPCION CONTRATGS MONTO CONTRATO CONTRATADO PRE?g?KESTO 80/20
ART. 30 LICITACION PUBLICA
ART. 1 ENTRE DEPENDENCIAS 2 6,700.0 0.4 0.3
ART. 30 ADQUISICIONES CONSOLIDADAS 5 52,805.3 3.0 2.3
ADJUDICACION DIRECTA
ART. 54-1 DERECHOS DE AUTOR
ART. 5411 PELIGRE EL ORDEN SOCIAL
ART. 54-11 BIS MEJORES CONDICIONES EN CUANTO A PRECIO, CALIDAD 21 1,671,862.8 95.4 73.7
ART. 54-IIl RESCISION DE CONTRATO
ART. 54-IV. INVITACIONES DESIERTAS 1 16,717.1 1.0 0.7
ART. 54-V MARCA DETERMINADA
ART. 54-VI PERECEDEROS
ART. 54-VII SERVICIOS DE CONSULTORIA
ART. 54-VIII GRUPOS CAMPESINOS O MARGINADOS
ART. 54-1X PARA COMERCIALIZACION
ART. 54-X SIN PRESICION DE ALCANCE 80
ART. 54-XI EN ESTADO DE LIQUIDACION
ART. 54-XII SERVICIOS PROFESIONALES
ART. 54-XIII SERVICIOS DE CARACTER CULTURAL
ART. 54-XIV SE TRATE DE ARMEMENTO, VEHICULOS Y EQUIPOS DE SEGURIDAD PUB.
ART. 54-XVI BIENES Y SERVICIOS SUJETOS APRECIO OFICIAL 1 1,152.6 0.1 0.1
INVITACION RESTRINGIDA

ART. 541 PELIGRE EL ORDEN SOCIAL
ART. 54-IV. INVITACIONES DESIERTAS
ART. 54-VI PERECEDEROS
ART. 54-X SIN PRESICION DE ALCANCE
ART. 57 CASOS DE EXTREMA URGENCIA
ART. 65 CONVENIOS ADICIONALES ()

SUBTOTAL 30 1,749,237.80 99.8 77.1
ART. 55 [ADJUDICACION DIRECTA 11 3,024.67 0.17 0.1
ART. 55 |concurso POR INVITACION 20

SUBTOTAL 11 3.024.7 02 0.1
[ TOTAL | [ 41 1,752,2625 || 1000 | | 77.2
[ PRESUPUESTO PARA ADQUISICIONES (PROGRAMA ANUAL AL 31 DE MARZO DE 2016) |[ 2,269,632.6 _|*

SALDO 51737008
PROGRAMA ANUAL DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y PRESTACION DE SERVICIOS MODIFICADO AL 31 DE MARZO DE 2016 Il 2,337,067.1
MENOS
PARTIDAS NO EJERCIDAS DIRECTAMENTE POR LA DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES (1441, 1541, 1549, 3131, 3181, 3711, 3712, 3721, 3722) 67,434.53
RESULTADO
PRESUPUESTO PARA ADQUISICIONES ( PROGRAMA ANUAL AL 31 DE MARZO DE 2016) | | 2,269,632.6
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DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES

De conformidad con lo establecido en el articulo 21 fraccion XIl 'y 21 BIS de la Ley
de Adquisiciones para el Distrito Federal y 30 fraccién Xl, de su Reglamento, asi
como lo dispuesto por el numeral 4.1.10 fraccion X de la Circular Uno 2015,
Normatividad en Materia de Administracion de Recursos, se presenta el informe
de gestion correspondiente al periodo enero-marzo de 2016.

Durante el primer trimestre de 2016, se llevaron a cabo diversas contrataciones
para cubrir las necesidades del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
de la Ciudad de México, por su importancia a continuacion se relacionan los
siguientes:

l.- Entre Dependencias (Art. 1° de la LADF)

En el periodo que se informa se efectuaron 2 convenios de colaboracion por un
monto total de $6°700,000.00 (Seis millones setecientos mil pesos 00/100 M.N.),
detallando la informacion como a continuacion se indica:

o . TOTAL
N DESCRIPCION DEL SERVICIO CONTRATADO
1 Servicio de Impresién y otros $5,200,000.00
2 Servicio de Traslado de Personas $1,500,000.00
TOTAL | $6°700,000.00
Il.- Articulo 54

Durante el periodo reportado este Organismo formaliz6 23 contratos bajo el
amparo del articulo 54 de la Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal, por un
importe de $1°689,732,477.44 (Mil seiscientos ochenta y nueve millones
setecientos treinta y dos mil cuatrocientos setenta y siete pesos 44/100), a
continuacion se relacionan conforme a cada supuesto previsto en el citado
fundamento legal:
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. . TOTAL
N DESCRIPCION DEL SERVICIO CONTRATADO
1 |Servicio de Mantenimiento Preventivo y Correctivo al Parque Vehicular $4,000,000.00

Servicio de Limpieza Integral a 104 Unidades Administrativas distribuidas en los

2 Inmuebles propiedad o a cargo del DIF-DF, considerando 340 elementos $5,170,584.00

3 Servicio de Mantenimiento Preventivo (Limpieza y Desinfeccién) a las 8 albercas $2.614,716.00
del DIF-DF

4 | Servicio de Mantenimiento Preventivo y Correctivo a Calderas del DIF-DF $3,856,312.53

5 | Apoyo Logistico (Sillas, Mesas, Tablones, Carpas, Lonas, Sanitarios, entre otros) $9,206,303.00
Adquisicion de Agua Embotellada para Consumo Humano, en presentacion de

6 Garrafén de 20 Its. y Botellas de 360 ml $2,314,209.00

7 | Apoyo Logistico consistente en el Suministro de Box Lunch para diversos eventos $2,804,397.29

8 | Adquisicién, Almacenaje y Entrega de Desayunos Escolares $689,708,976.00
Adquisicion de Insumos (Abarrotes, Frutas y Verduras) para casas hogar por

9 ; o $7,567,046.00
convenio de colaboracion, comedor central uno y comedores populares

10 | Adquisicién de Insumos (Abarrotes, Frutas y Verduras) para Centros Asistenciales $2,950,000.00
Adquisicion de Insumos (Carnicos, Lacteos y Embutidos; Panaderia y Bolleria)

11 : - $2,950,000.00
para Casas Hogar por convenio de colaboracion, Comedor Central Uno
Adquisicion de Insumos (Carnicos, Lacteos y Embutidos; Panaderia y Bolleria)

12 para Centros de Asistenciales $1,200,000.00

13 Recoleccion de Nomina Ensobretado de Recibos y Traslado de los mismos en 74 $826,763.95
Centros de Pago
Servicio de Mantenimiento Preventivo y Correctivo de Sistemas Hidroneuméticos

14 | (Motobombas); Servicio de Limpieza y Desinfeccién de Cisternas y Tinacos, $1,877,118.24
Desazolve de Carcamos y Tuberias de Drenaje

15 | Servicio de Logistica en Audio, Video e lluminacion $4,562,434.00

16 | Suministro de Alimentos y Articulos diversos para los Feligreses $1,469,063.12

17 | Servicio de Taller de Integracién entre Padre y/o Madre e Hijo o Hija" $3,999,985.39

18 Recoleccion de Nomina, Ensobretado de Recibos y Traslado de los mismos en 74 $2.609,405.64
Centros de Pago

19 Aqu|S|_C|on de Paqugtes de Maternidad para mujeres en condiciones vulnerables $14,850,088.00
de la Ciudad de México

20 Serv_|C|o de Lavado y Desinfeccion a las 40 Unidades Méviles Médicas y Dentales $1.500,000.00
propiedad y/o a cargo del DIF-DF

21 | Dispersion de diversos apoyos a través de Vales Electronicos $905,825,429.12

TOTAL

$1°671,862,831.27
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ARTICULO 54 FRACCION IV

SEPTUAGESIMA OCTAVA SESION ORDINARIA 2016

. z TOTAL
N DESCRIPCION DEL SERVICIO CONTRATADO
1 Servicio de Limpieza Integral a 104 Unidades Administrativas distribuidas en los $16,717,054.18
Inmuebles Propiedad o a Cargo del DIF-DF considerando hasta 340 elementos
TOTAL $16’717,054.18
ARTICULO 54 FRACCION XVI
s ) TOTAL
N DESCRIPCION DEL SERVICIO CONTRATADO
1 Suministro de Gas L.P. a los tanques estacionarios ubicados en las instalaciones del $1,152,592.00
DIF-DF
TOTAL $1°152,592.00
[ll.- Adjudicacion Directa por monto de actuacion (Art. 55 LADF):
Este Organismo formaliz6 11 contratos al amparo del articulo 27 inciso c),
relacionado con el articulo 55 de la Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal,
es decir, adjudicacion directa por monto de actuacion al primer trimestre de 2016,
contratos que suman la cantidad de $3’024,671.89 (Tres millones veinticuatro mil
seiscientos setenta y un pesos 89/100), bajo los siguientes conceptos:
- TOTAL
[0}
N DESCRIPCION CONTRATADO
1 |Servicio de Recarga de Extintores $498,800.00
Servicio de Actualizacion y Mantenimiento del Sistema Contable Presupuestal
2 | del DIF-DF (SICOPRE) $262,294.56
3 | Servicio de Mantenimiento Preventivo y Correctivo al piso de madera (Duela) $498,800.00
4 | Servicio de Correo Electronico $441,646.80
5 |Servicio de Suministro de Gas Natural $350,000.00
6 Adquisicion de 500 Pants para los nifios, nifias y adolescentes de centros de dia $326,772.00
y albergue de la central de abasto
Servicio de Estenografia para Juntas de Gobierno y Sesiones de diferentes
! Comités y/o Subcomités del DIF-DF $120,000.00
Adquisicion de Equipo y Material de Atencién pre-hospitalaria para las
8 ambulancias del DIF-DF $93,609.04
9 Servicio de Produccion General para la realizacion de 7 spots promocionales del $195.460.00
proyecto "Las 7 Maravillas de Mi Ciudad de México" T
10 Aqu|S|C|0r_1 de Instrumentos de Curacion Dental para el Programa DIF-CDMX $152,459.26
por tu sonrisa

113 | Pagina




0| CDMX

CIUDAD DE MEXICO

JUNTA DE GOBIERNO DEL DIF-CDMX
SEPTUAGESIMA OCTAVA SESION ORDINARIA 2016

APARTADO S5
: TOTAL
(o]
N DESCRIPCION CONTRATADO
11 | Servicio de Internet Mévil de Banda Ancha $84,830.22
TOTAL: $3°024,671.89

IV.- Articulo 65

Los convenios modificatorios que se han llevado a cabo durante el periodo, han

sido los siguientes:

s ) TOTAL

N DESCRIPCION DEL SERVICIO CONTRATADO
Adquisicion, Preparacion y Suministro de Alimentos para el personal de Base del

1 |DIF-DF, en el Comedor Central, Sindicato, Escuela Primaria y Comedores 1*
Periféricos (Desayunos, Comidas y Cenas)

2 | Arrendamiento de Inmueble calle Providencia (Ptda. Ptal. 3221) $597,281.68

TOTAL $597,281.68
NOTAS:
*1.- Se modific6 sélo la vigencia del contrato (Ptda. Ptal 1545)
V.-Partidas Consolidadas
Se informan las partidas consolidadas:
. . TOTAL

N DESCRIPCION DEL SERVICIO CONTRATADO
Adquisicion (Gasolina y Diesel) para el Parque Vehicular asignado a las

1 |Dependencias, Delegaciones, Entidades, Organos Desconcentrados y Autbnomos $5,000,000.00
de la Administracion Publica del D.F.

2 | Servicio de Fotocopiado Blanco y Negro, Color e Ingenieria de Planos $1,179,383.00

3 | Servicio de Vigilancia $39,455,668.00

4 | Seguros de Bienes Patrimoniales $5,500,000.00

5 |Telefonia Tradicional $1,670,276.00

TOTAL

$52’805,327.00
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V.- Partidas no incluidas en el Programa Anual

JUNTA DE GOBIERNO DEL DIF-CDMX
SEPTUAGESIMA OCTAVA SESION ORDINARIA 2016

de Adquisiciones,

Arrendamientos y Prestacion de Servicios
Arrendamiento de Inmuebles (Ptda. Ptal. 3221)

o - TOTAL
N DESCRIPCION DEL SERVICIO CONTRATADO
1 |Inmueble cerrada de Acalotenco No. 237 $5'017,770.24
2 |Inmueble calle Juan Escutia $506,353.92
3 |Inmueble calle Ernesto Pugibet No. 68 $604,058.40
4 |Inmueble calle Cuauhtémoc $4’111,040.00
5 |Inmueble calle Providencia $1'791,845.04

TOTAL

$12°031,067.60

Por Subcomité mediante el Art. 54 [I-BIS (Ptda. Ptal 1545)

. . TOTAL
N DESCRIPCION DEL SERVICIO CONTRATADO
1 Servicio de Preparacion y Suministro de Alimentos para el personal de base del $3'478.465.42
DIF-CDMX
TOTAL $3°478,465.42

RESUMEN DE LAS ADQUISICIONES Y PRESTACION DE SERVICIOS ENERO-MARZO 2016

* ART. 54 *ART. 55 AD

* o
ART. 54 IV ART. 1

ART. 30
CONSOLIDAD

4

ART. 54 1IBIS
$1'671,862,831.27
96%

*ESTOS RUBROS NO ALCANZAN EL 1%
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3. AVANCE DE METAS ACTIVIDADES INSTITUCIONALES

DIRECCION EJECUTIVA DE ADMINISTRACION

JUNTA DE GOBIERNO DEL DIF-CDMX
SEPTUAGESIMA OCTAVA SESION ORDINARIA 2016

1.8.5.301 | Administracion de Recursos Institucionales Tramite 750 750 100.0%
1.7.2.301 | Gestion Integral del Riesgo en Materia de Proteccion Civil Accién 182 219 120.3%*
1.8.2.302 | Servicios Informaticos Servicio 1,370 1,402 102.3%

1 El incremento en el cumplimiento de acciones se debe a los diferentes eventos organizados por el Sistema y otras Dependencias de Gobierno, asi como a las

supervisiones realizadas a diferentes inmuebles por diversos reportes que ponen en riesgo la integridad de trabajadores y usu
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OFICINA DE INFORMACION PUBLICA

Las actividades de la Oficina de Informacién Publica que se reportan en el
presente Informe, son las siguientes:

Capturar, ordenar, analizar y procesar las solicitudes de informacion
presentadas ante el Ente Obligado

Uno de los aspectos que da cuenta de la forma en que se ejerce el derecho de
acceso a la informacién publica, es el relativo a la presentacién de solicitudes,
toda vez que este derecho es la “...prerrogativa que tiene toda persona para
acceder a la informacion generada, administrada o en poder de los Entes
Publicos...™.

De acuerdo al articulo 71, fracciones Xl y Xlll de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Puablica del Distrito Federal y 24, fraccion X de la Ley de
Proteccion de Datos Personales para el Distrito Federal, el INFODF solicita a
todos los entes publicos los reportes trimestrales y anuales correspondientes para
el seguimiento y evaluacion del ejercicio de acceso a la informacion publica y de
acceso, rectificacion, cancelacion u oposicion de datos personales (derechos
ARCO).

Con base en lo anterior, el presente informe incluye informacion estadistica tanto
de las solicitudes de informacion publica como de datos personales que
ingresaron a travées de la Oficina de Informacion Publica durante el periodo enero-
marzo de 2016.

Esta informacién contempla el total de solicitudes recibidas y el medio por el que
fueron presentadas; las que fueron de oficio, la manera en que fueron atendidas,
el tratamiento para su ampliacién o prevencion, asi como las solicitudes a las que
se les aplicé un costo y la tematica presentada; el medio por las que fueron
presentadas, los temas, el tipo de respuesta y los recursos de revision
presentados por los solicitantes ante el Instituto de Acceso a la Informacion
Publica del Distrito Federal y Proteccion de Datos Personales del Distrito Federal.

Mismos que al ser comparados con el total de solicitudes atendidas, permite
conocer y presentar el indice de efectividad y de satisfaccion de los solicitantes
con la atencion recibida a sus solicitudes.?

2 Instituto de Acceso a la Informacién Publica del Distrito Federal. (2011) Ley de Transparencia y Acceso a la informacién Publica del Distrito
Federal. [en linea]México D.F. Disponible en http://www.infodf.org.mx/web/index.php

3 En todos las respuestas que emite el DIF-DF se incluye la siguiente leyenda: “En caso de no estar conforme con la respuesta
emitida usted podra realizar una nueva solicitud, sefalando aquella informacién que de manera especifica requiera o bien
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Asi mismo, cabe mencionar que en el periodo enero-marzo del afio 2016 no
existen solicitudes de informacion publica o de datos personales pendientes de
atender.

SOLICITUDES DE INFORMACION PUBLICA Y DATOS PERSONALES

En el periodo enero-marzo de 2016, las solicitudes ingresadas a nuestro
Organismo presentaron la siguiente situacion:

El nimero de solicitudes de informacidn publica que ingresaron y se atendieron a
través de la Oficina de Informacién Publica del Sistema para el Desarrollo Integral
de la Familia del Distrito Federal, fue de 83 solicitudes de informacién publicay 10
solicitudes de acceso a datos personales. (Ver grafica niumero 1 Solicitudes
Ingresadas).

(Grafica 1) Solicitudes Ingresadas

89.2

10.8

IP DP

Las cifras se expresan en porcentaje

Las 83 solicitudes de informacién publica y 10 de acceso a datos personales
ingresaron por los siguientes medios: 77 a través del Sistema INFOMEX; 3 por
Tel-Info, 5 por Correo Electrénico y 8 directamente en la Oficina de Informacién
Puablica. (Ver grafica numero 2 Medio de Ingreso).

interponer de manera directa o por medios electrénicos ante el Instituto de Acceso a la Informacién Publica del Distrito
Federal el Recurso de Revisién que corresponda, conforme a los articulos 76 y 77 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Distrito Federal.”
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(Grafica 2) Medio de Ingreso

83

INFOMEX TEL-INFO CORREO oip

Las cifras se expresan en porcentaje

Las solicitudes de informacion publica recibidas en este periodo, fueron tramitadas
y atendidas en su totalidad. Cabe mencionar que de acuerdo al formato de registro
aplicado para el reporte correspondiente, las solicitudes canalizadas al Organismo
se registran como asunto de competencia de forma automatica.

De las 93 solicitudes tramitadas y atendidas, ninguna fue de oficio relacionadas
con el portal de transparencia. (Ver grafica nimero 3 Caracter de las solicitudes).

(Grafica 3) Caracter de las solicitudes

100

ABIERTAS DE OFICIO
Las cifras se expresan en porcentaje

En el periodo enero-marzo de 2016 se notificaron 5 ampliaciones de plazo para
emitir la respuesta correspondiente, considerando la complejidad o volumen de la
informacion. Respecto a la prevencion que se realiza a las solicitudes de
informacion publica por falta de precision o claridad, y con la finalidad de que el
interesado amplie o complemente la informacion requerida, la prevenciéon fue
aplicada a 2 de las 93 que ingresaron en el periodo, las cuales no fueron
atendidas por parte del solicitante. (Ver grafica nimero 4 Prevenciones).
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(Grafica 4) Prevenciones
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PREVENIDAS SIN PREVENIR
Las cifras se expresan en porcentaje

Debido a la modalidad para la entrega de la informacién elegida por el peticionario,
de las 83 solicitudes de informacién publica y 10 de datos personales ingresadas,
a 14 se les aplicé un monto por la reproduccion de la informacion, de las cuales 7
fueron cubiertas. (Ver grafica numero 5 Aplicacion de Derechos).

(Grafica 5) Aplicacion de Derechos
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COBRO GRATUIDAD
Las cifras se expresan en porcentaje

La tematica presentada en las solicitudes de informacion publica en el periodo
enero-marzo de 2016 fue:

Informes y programas, 43

Programatico, presupuestal y financiero, 12

Relacién con la sociedad, 2

Organizacion interna, 7

Regulatorio, 4

Actos de Gobierno, 2

Otros, 13

Datos Personales, 10
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(Grafica 6) Tematica de las Solicitudes
46
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Las cifras se expresan en porcentaje

De acuerdo a la tematica anterior, las solicitudes se canalizaron para su atencion,
de la siguiente manera:

Direccion Ejecutiva de Administracion, 28

Direccién Ejecutiva de Asuntos Juridicos, 2

Direccion Ejecutiva de Apoyo a la Nifiez y Desarrollo Comunitario, 6
Oficina de Informacion Publica, 14

Direccién Ejecutiva de Asistencia Alimentaria, 1

Direccién Ejecutiva de los Derechos de las Personas con Discapacidad, 3
Direccion Ejecutiva de Nifios Talento, 10

Direccion Ejecutiva de la Defensoria de los Derechos de la Infancia. 25
Direccion de Planeacion, 1

Canalizadas a otros entes por no ser competencia del Organismo, 2

(Grafica 7) Atencidén por Unidad Administrativa
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De las 83 solicitudes de informacion publica y 10 de acceso a datos personales,
en este periodo de enero a marzo de 2016, no se presenté ningun recurso de
revision por lo que se obtuvo 100 por ciento de efectividad y de satisfaccion de los
solicitantes con la atencion recibida a sus solicitudes.

En cuanto a la publicacion de informacion publica de oficio, actualmente se esta
en espera de la evaluaciéon diagnostica que realiza la Direccién de Evaluacion y
Estudios del INFODF, donde se califica la informacién publica de oficio que deben
dar a conocer los Entes Obligados en sus portales de Internet.

Comité de Transparencia DIF CDMX

En lo que respecta a las actividades del Comité de Transparencia, se celebraron 1
Sesiones Ordinaria y 4 Sesiones Extraordinarias con el fin de clasificar la
informacion como de acceso restringido: 3 como reservada, 1 de inexistencia de
informacion, de ésta Ultima se revocOd la clasificacion por el Comité de
Transparencia y se hace la entrega de informacion tal y como obra en los
archivos.

Otras Actividades

La Oficina de Informacion Publica del DIFCDMX participo en la Feria Delegacional
Alvaro Obreg6n por la Transparencia organizada por el Instituto de Transparencia
y Acceso a la Informacion Pablica (INFODF).
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SUBDIRECCION DE DIFUSION Y COMUNICACION

La Subdireccion tiene la responsabilidad de difundir la informacion que el Sistema
Integral de la Familia de la Ciudad de México genera en materia de politica social,
que al verse reflejada en los distintos medios informativos, contribuye a su
consolidacion y transparencia, generando de esta forma la retroalimentacion
necesaria e indispensable entre sociedad y entes de gobierno.

A través de su funcion y participacion mediatica en los medios de comunicacion,
se crea un acervo patrimonial, grafico y audiovisual, una memoria histérica escrita
y tangible de su interaccion interdependencial, ponderada en favor de las y los
nifios de la Ciudad de México, sus familias y su comunidad.

Con estas acciones también se fomenta y promueve interactivamente los
derechos humanos, los valores ciudadanos, la participacion colectiva,
fortaleciendo las redes sociales como medio sustancial de interrelacion incluyente,
significando presencia, respuesta oportuna y cercania del Sistema DIF CDMX
para con los usuarios y derechohabientes de esta Capital Social.

ACTIVIDADES

Por lo tanto, tiene como tarea principal

La difusién de los programas y acciones que realiza el Sistema DIF-CDMX se
realiza a través de las herramientas propias de la diversidad comunicacional, que
son:

Boletines de prensa y/o comunicados.

Guiones de videos

Gestion de entrevistas

Estrategias de Comunicacion

Relaciones Publicas

Manejo de Redes Sociales

Campaias Institucionales

Manejo de Imagen Institucional

Conferencias de prensa

Disefio de Imagen Institucional

Realizacion de videos para redes sociales

Conferencias de prensa

Diseflo de Imagen Institucional

Realizacion de videos para eventos

Realizacion de videos para redes sociales
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ACCIONES GENERALES

e Seguimiento a la agenda de actividades institucionales del titular del
organismo.

e Difusion en Medios Impresos. A través del boletin de prensa con apoyo de
imagenes gréficas.

e Difusion en medios electronicos, Radio y Televisibn con el apoyo de la
informacion ofrecida en eventos y boletines, ademas de la gestion de
entrevistas en cabina, estudio o locacion.

e Elaboracion de guiéon de videos para capsulas informativas, derivadas del

levantamiento de imagenes.

Elaboracion de guién para videos de presentacion con el Jefe de Gobierno.

Elaboracién de guién para Campafias Institucionales.

Elaboracién de videos para eventos y redes sociales.

Elaboracion y redaccion de twitter.

Elaboracion y redaccion de mensajes en Facebook.

Acercamiento con representantes de los medios de comunicacion a nivel

gerencia, conductores, reporteros y columnistas.

COBERTURA DE EVENTOS

En el periodo de enero-marzo del 2016, la Subdireccion de Difusion y
Comunicacion dio cobertura a 199 eventos a los que asistié el Director General
DIF CDMX. De estos eventos 9 fueron organizados por el DIF CDMX, 24 por el
Gobierno de la Ciudad de México, 6 por UNICEF, 3 de la ALDF, 1 de la Junta de
Asistencia Privada (JAP), 10 de Secretaria de Desarrollo Social (SEDESO), 1 del
TSJDF, 1 de la Sociedad Mexicana de Geografia y Estadistica, 2 de Secretaria de
Seguridad Publica del DF (SSPDF), 1 de TELMEX, 1 de la Policia General de
Justicia del DF (PGJDF), 2 de SEDESA, y 1 de INMUERES

DESGLOSE MENSUAL DE COBERTURA POR INSTITUCION

Enero:
24 Eventos: 12 del DIF CDMX, 6 del GDF, 2 de SEDESO, 1 Delegacion lIztacalco,
1 Consejo Ciudadano, 1 INFO DF y 1 de Presidencia de la Republica.

DIF CDMX
e Festeja DIF Ciudad de México Dia de Reyes a nifias y nifios en vulnerabilidad
social con y sin discapacidad.
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e Patinan juntos por primera vez en la historia de la Ciudad de México, mas de
100 niflas y nifios con sobredotacion intelectual

e Cuentala CDMX con 12 nuevos Comedores Populares del DIF DF

e Habia un navio, navio cargado de... la Feria CDMX por el derecho al juego

e Participa DIF CDMX con entrega de ayudas técnicas y juguetes didacticos en
"Tu Ciudad te Requiere”

¢ Recibe DIF CDMX representantes de la Comision de Atencion al Desarrollo de
la Nifiez de la ALDF Firma Jefe de Gobierno convenio para llevar "El Médico en
tu Casa" y "Cunas CDMX" a Tlaxcala Inician jornadas de DIF Itinerante 2016
en la Delegacioén Tlalpan

e Inaugura DIF CDMX tres aulas laborales para personas con pardlisis cerebral
de APAC

Gobierno de la Ciudad de México

e Tu Ciudad te requiere

e C4 Distribucion de agua por Pipas.
e Entrega de tarjetas Bebé Seguro

Delegacién Iztacalco: Ahi va un Navio, Navio
Consejo Ciudadano: Linea de atencién y prevencion del suicidio.

Presidencia de la Republica: Promulgacion de la Reforma Politica.

Febrero:
15 Eventos: 10 del DIF CDMX, 2 del GDF, 1 STyFT-DF, 1 de Sedeso y 1 de DIF
Nacional
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DIF CDMX

Entrega DIF CDMX reconocimientos a médicos y personal de enfermeria que
prestaron su servicio social

140 niflas y niflos Milpaltenses son incorporados al Programa Bebé Seguro
CDMX

Presenta Jefe de Gobierno Sistema de Proteccion Integral de los Derechos de
la Infancia en CDMX

La leucemia que padecio a los seis afios de edad, no impidié a Berenice seguir
estudiando

Con "Don Comelon”, DIF CDMX cumple compromiso de abrir este afio, 12
nuevos Comedores Populares

Centros de Desarrollo Comunitario del DIF CDMX fortalecen el tejido social y la
integracion familiar

Implementara DIF CDMX IncluDis, permitird a las personas con discapacidad
tener acceso a todos sus programas sociales

Aplica DIF CDMX 2 mil vacunas contra la influenza, poliomielitis y hepatitis en
Iztapalapa

Firman DIF CDMX e INDEPORTE convocatoria para realizar los Juegos del
Deporte Adaptado 2016

Trabajan los tres poderes de la CDMX con UNICEF, CDHDF y OSC para
implementar Ley de los Derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes

Centro de Desarrollo Comunitario Iztapalapa del DIF CDMX mejora la vida a
mas de 25 mil personas.

Gobierno de la Ciudad de México, Entrega el Jefe de Gobierno Miguel Angel
Mancera, becas a escolares, Presentacion del Sistema de Proteccion Integral de
los Derechos de la Infancia; SEDESO, Tu ciudad te requiere; Secretaria del
Trabajo, Firma de Convenio y DIF Nacional, Reunion Nacional para actividades.
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Marzo:

e Atiende DIF CDMX a 200 mil de las 500 mil personas con discapacidad que
hay en la Capital Social

e Solo una calle estaba pavimentada en 1961, cuando se inauguré el Centro de
Bienestar Social Urbano Benito Juarez del DIF CDMX

e Reciben mil 500 infantes Cartilla de Cero a Seis en Jornada DIF Itinerante

e Destaca Jefe de Gobierno efectividad del Programa "Educacion Garantizada"
para evitar desercion escolar

e Anuncia Jefe de Gobierno "Dia del Juego en CDMX"

Gobierno de la Ciudad de México

e Destaca Jefe de Gobierno efectividad del Programa "Educacion Garantizada"
para evitar desercion escolar

Anuncia Jefe de Gobierno "Dia del Juego en CDMX"

Médico en tu casa

Que padres campamentos

CDMX Capital del Disefio

TSJDF: Firma de Convenio -primodelincuentes

SEDESO

¢ Invierno contigo.

e Tu ciudad te requiere

e Dia Mundial del Sindrome Down

SALUD: Programa de Gobierno para atencion de conductas suicidas
ALDF: Conferencia de prensa Creacion Procuraduria

INFO DF: Entrega de reconocimientos al DIF CDMX

UNICEF: Firma de Convenio

TURISMO DF: Sonrisas por tu ciudad

DIA MUNDIAL
L SINDROME DE DQWN
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BOLETINES DE PRENSA

En total se realizaron 33 boletines de prensa, de los cuales 14 correspondieron al
mes de enero, 10 en febrero y 9 en marzo.

ENTREVISTAS

e En el periodo de enero a marzo se realizaron 6 entrevistas.

Enero: 4 Entrevistas: Radio Formula, MasporMas, La Razdn-columnista Médnica
Garza, Tv Azteca.

Febrero: 1 Universal, Excélsior.

Marzo: MasporMas, Capital 21

FOTOGRAFIAS

Del mes de enero a marzo, primer trimestre del 2016, se tomaron 2351 fotografias
como resultado de la cobertura que realizé la Subdirecciéon de Difusion vy
Comunicacion de los 64 eventos organizados.

Desglose por mes:

e Enero: 950.

e Febrero: 351

e Marzo: 1050.
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