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INTRODUCCION

En cumplimiento con el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal y los
Lineamientos para la Evaluacion Interna de los Programas Sociales de la Ciudad de México, emitidos
por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México, la evaluacion interna del
Programa Beca Leona Vicario de la Ciudad de México, correspondiente a su ejecucion en 2020,
constituye un proceso para conocer, explicar y valorar el disefio, la operacion, los resultados y su
impacto en funcion de las prioridades y objetivos de corto y mediano plazo; detectar sus aciertos y
fortalezas, identificar sus problemas, sus debilidades y formular las observaciones y recomendaciones
para su fortalecimiento.

De manera particular el objetivo central es documentar las dificultades y obstaculos enfrentados, asi
como las estrategias de adaptacion, los cambios y ajustes realizados en la organizacién de los
recursos y el desarrollo de los procesos para el cumplimiento de los objetivos del programa, en el
contexto de la emergencia sanitaria por el COVID 19 que vivié la Ciudad de México, derivado de las
restricciones de movilidad y medidas de distanciamiento social durante el afio 2020.

En un primer médulo se presenta los indicadores més relevantes contenidos en los instrumentos
programaticos, tales como el presupuesto, metas, cobertura, indicadores de fin y propdésito, entre otros.

En un segundo mdédulo, se presenta la evaluacion operativa para conocer las estrategias de
adaptacion realizadas en la implementacion del programa durante las medidas de contingencia
sanitaria, con la finalidad de fortalecer la entrega de bienes y servicios. Se reconoce la importancia de
recuperar las voces de todos los actores involucrados: beneficiarios y servidores publicos, haciendo
acopio de los testimonios presentados por las areas encargadas de operar los programas sociales,
mediante entrevistas estructuradas y los resultados obtenidos en las encuestas de satisfaccion
aplicadas a los beneficiarios del programa social.

Se concluye con las recomendaciones formuladas por el area de Planeaciéon en el DIF Ciudad de
México, sustentadas en la experiencia de los distintos actores involucrados y referidas en acciones
concretas y utiles, a fin de que sean atendidas por el area responsable de la operacién del programa
social y permita el fortalecimiento del trabajo y su intervencién publica en 2022.
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OBJETIVO

Documentar las dificultades y obstaculos enfrentados, asi como las estrategias de adaptacién, los
cambios y ajustes realizados en la organizacion de los recursos y el desarrollo de los procesos para el
cumplimiento de los objetivos del programa social, en el contexto de la emergencia sanitaria por el
COVID 19 que vivio la Ciudad de México durante el afio 2020, relacionado con las restricciones de
movilidad y medidas de distanciamiento social; cuya utilidad radique en incidir en la planeacion,
operacién y monitoreo del programa social en el siguiente afio.
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DESCRIPCION DEL CONTEXTO INSTITUCIONAL EN QUE SE SITUO LA OPERACION
DEL PROGRAMA DURANTE EL EJERCICIO FISCAL 2020

El programa social Beca Leona Vicario se crea durante el mes de enero 2020 teniendo como padron
inicial a todas y todos los beneficiarios de los siguientes Programas Sociales: 1.- Apoyo Integral a
Madres Solas Residentes en la Ciudad de México, 2.- Educacion Garantizada y, 3.- Becas Escolares
para nifias y nifios en condicion de vulnerabilidad social (Mas Becas, Mejor Educacion).

Este programa, bajo el marco del acceso a la educacion tiene una poblacion focalizada de nifias, nifios
y adolescentes de 0 a 17 afios 11 meses de edad, que se encuentran en extrema pobreza, cuyas
madres, padres o tutores han fallecido, tienen una incapacidad permanente que les impide trabajar y/o
se encuentran privados de su libertad, o que son hijas e hijos de policias caidos en el cumplimiento de
su deber.

El Programa tiene como objetivo contribuir a la restitucién de los derechos de 35,500 nifias, nifios y
adolescentes, de manera particular su derechosa la educacion y alimentacion, a través del
otorgamiento de un apoyo monetario mensual de $832.00 y servicios de atencion integral que
fortalezca su desarrollo emocional, fisico y cultural. Al corte del 31 de diciembre 2020 se cont6 con un
padron de beneficiarios de 34,296, es decir, un registro cercano al cien por ciento.

Durante el ejercicio 2020, derivado de la emergencia sanitaria que vivid la Ciudad de México por la
enfermedad COVID-19, el Programa Beca Leona Vicario tuvo diversos ajustes a fin de estar en
posibilidad de seguir operando; por un lado, los servicios de atencién Integral que en su totalidad son
de manera presencial, se trabajé en nuevas estrategias que permitieron otorgar algunos de estos
servicios de manera virtual. Por el otro, en lo que corresponde a la permanencia en el Programa de los
beneficiarios y la actualizacion de su informacién y documentacion, se trabajé mediante las tecnologias
de la informaciéon y comunicacion a fin de evitar que visitaran el Area de Atencion Ciudadana a en
tiempo de semaforo rojo. Estos ajustes en la operacion del Programa implicaron cambios en sus
Reglas de Operacion.

Por dltimo, resulta importante mencionar que en el contexto de la contingencia sanitaria, la Jefa de
Gobierno de la Ciudad de México, instruyé la incorporacion inmediata de nifias, nifios y adolescentes
al Programa, cuya madre, padre o tutor lamentablemente fallecieron por la enfermedad del COVID-19.
Hasta el mes de diciembre 2020 se habian beneficiado a 3 mil 101 nifias, nifios y adolescentes en
dicha situacion.
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1 informacion de Referencia

1.1. Nombre del Programa Social

Programa Beca Leona Vicario de la Ciudad de México

1.2. Unidades Responsables:

El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de la Ciudad de México (DIF Ciudad de
México), a través de la Direccion Ejecutiva de Apoyo a las Niflas, Nifios y Adolescentes es el
area responsable del Programa vy, la Direccién de Programas a Nifias, Nifios y Adolescentes
Zona “A” como encargada de otorgar los servicios integrales, la atencion a los solicitantes para
el ingreso al Programa, recepcién de documentacién, registro de incidencias, actualizacion y
administracion de la base de datos.

El Fideicomiso Educacién Garantizada de la Ciudad de México (FIDEGAR) es la entidad
responsable de garantizar y dispersar el estimulo econémico correspondiente, asi como el
control de entrega de tarjetas, reposiciones y renovaciones de las mismas, los reportes
mensuales de los resultados de dispersion y de tarjetas no entregadas.

1.3. Clave Presupuestaria

241205 3S033

Correspondiente al Programa Becas Escolares para Nifias y Nifios en condiciones de vulnerabilidad
social (Mas Becas, Mejor Educacién), antes de pasar a ser Beca Leona Vicario, y el FIDEGAR como
responsable de garantizar el estimulo econémico a los beneficiarios.

2020

1.4. Ao de Inicio del Programa

1.5. Ultimo Afio de Operacién

2020 (vigente).

1.6. Antecedentes del Programa Social.

El programa social Beca Leona Vicario se crea en el mes de enero 2020 teniendo como padron inicial
a todas y todos los beneficiarios de los siguientes Programas Sociales: 1.- Apoyo Integral a Madres

4
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Solas Residentes en la Ciudad de México, 2.- Educacién Garantizada y, 3.- Becas Escolares para
nifias y nifos en condicién de vulnerabilidad social (Mas Becas, Mejor Educacion).

El Programa Educacion Garantizada que tuvo como objetivo la permanencia en la escuela de las
nifas, nifios y adolescentes, de 6 a 17 afios, inscritos en escuelas publicas de la Ciudad en los niveles
de primaria, secundaria o nivel medio superior, cuyo padre madre o tutor(a) responsable del sostén
economico falleci6 o presentaba alguna incapacidad permanente, a través del otorgamiento de un
apoyo econdémico.

El Programa Becas escolares para Nifias y Nifios en Condiciones de Vulnerabilidad Social (mas
becas, mejor educacion) que tuvo un caracter mixto donde se otorgaba una beca escolar
(transferencia monetaria) con recursos del presupuesto del FIDEGAR y servicios (actividades ludicas y
de esparcimiento general), proveniente del presupuesto del DIF Ciudad de México, con la finalidad de
contribuir evitar la desercion escolar en la Ciudad de México.

El Programa Apoyo Integral a Madres Solas Residentes de la Ciudad de México (PAIMS), que
tuvo como objetivo apoyar a que las madres solas en condicién de vulnerabilidad con nifias y nifios en
edad escolar y las que se encontraban internas en los centros penitenciarios de la Ciudad de México,
tuvieran acceso a programas que mejoren la alimentacién de su familia, a través de un apoyo
monetario mensual, ademas de otorgar atenciones psicoldgicas, de salud, y juridicas, asi como talleres
y salidas recreativas culturales, con el fin de brindar una atencion integral tanto a las madres como a
sus hijos e hijas.

Con la nueva administracion 2018-2024 en el Gobierno de la Ciudad de México, la reestructuracion de
la politica social en el campo de la educacion se refleja en la creacion del programa Mi Beca para
Empezar, que establece un sistema universal de becas para todos los nifilos y nifias inscritos en
escuelas publicas de la Ciudad, en los niveles preescolar, primaria y secundaria.

El programa social Beca Leona Vicaria implicé la simplificacién de tres programas en uno sélo, por un
lado, con el objetivo de atender a la poblacion mas vulnerable de nifias, nifios y adolescentes en edad
escolar que por diversas circunstancias requieren el reforzamiento del apoyo al ya otorgado a través
del programa Mi Beca para Empezar y con ello evitar la desercién escolar; destaca también en ese
contexto, la ampliacién de la cobertura a nifias y nifios en educacion inicial y preescolar, y educacion
especial. Por el otro, la simplificacién en un solo programa implicaba la cancelacién de programas con
una cobertura y alcances limitados, es el caso del Programa Apoyo Integral a Madres Solas.

El proceso descrito redujo la dispersion presupuestaria redundando en la construccidén de un programa
de mayor alcance, con un sistema de becas desde el nivel prescolar hasta el medio superior y, con
cobertura y apoyos mas significativos.
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1.7. Objetivo General

Contribuir a la restitucion de los derechos de 35,500 nifias, nifios y adolescentes, de 0 a 17 afios 11
meses, que viven situaciones de alta vulnerabilidad, a través de un apoyo monetario mensual,
servicios y actividades que favorezcan su desarrollo integral, de manera particular, sus derechos a la
educacion y alimentacion.

1.8. Objetivos Especificos

a) Otorgar un apoyo monetario mensual de $832.00 (Ochocientos treinta y dos pesos 00/100
M.N.), a través de una tarjeta electrénica a mes vencido, a nifias, nifios y adolescentes de 0 a
17 afios 11 meses en situacion de alta vulnerabilidad para contribuir a la restituciéon de los
derechos a la alimentacion y educacioén, se considerara casos prioritarios los siguientes:

- Nifas y nifios entre 0 y 3 afios.
- Extrema pobreza.
- Victimas de violencia.
- Cuyas madres, padres o tutores:
* Han fallecido.
+ Tienen una incapacidad permanente que les impide trabajar.
* Se encuentran privados de su libertad.
- Hijas e hijos de policias caidos en el cumplimiento de su deber.
- Con madres, padres o tutores solos que tienen un ingreso menor a dos unidades de
cuenta de la Ciudad de México.

b) Ofrecer con recursos del DIF Ciudad de México, aproximadamente 19,000 servicios de
atencion integral a las nifias, nifios y adolescentes inscritos en el programa y sus familiares.
Con la finalidad de, promover el desarrollo del beneficiario en un ambiente sano, fortalecer el
desarrollo emocional, salud y cultural a través de los siguientes servicios:

i.  Atencion psicolégica.

ii. Actividades culturales (visitas a museos, talleres, teatros, bibliotecas, conciertos y
galerias) y recreativas (visitas a parques tematicos y eventos institucionales).

iii.  Servicios de canalizacion (atencién en salud de primer nivel, médico general, dental y
odontoldgico, unidades basicas de rehabilitacion).

iv.  Asesoria juridica (canalizaciones juridicas a la Procuraduria de los Derechos para la
Proteccion de las Nifias, Nifios y Adolescentes DIF Ciudad de México en: tutoria,
guardia custodia, apoyo de tramites para la generaciéon de actas de defuncion).

v.  Canalizacién a los Centros de Atencion, Cuidado y Desarrollo Infantil (CACDI).
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1.9. Padron de Beneficiarios

Conforme a la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, Articulo 34, apartado Il, el 27 de abril
del 2021, no. 583, se publicé en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el Padron de Beneficiarios
del ejercicio fiscal 2020 en el siguiente vinculo electronico de la Plataforma del DIF Ciudad de México:
http://intranet.dif.cdmx.gob.mx/transparencia/new/ padrones/2021/Leona Vicario Ejercicio 2020.pdf
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2. Informacién Presupuestal

2.1. Presupuesto Aprobado y Ejercido del Periodo 2019-2020 por capitulo de
gasto

Por ser un programa de nueva creacion, se informa lo correspondiente al ejercicio 2020.

Para la operatividad del Programa en 2020 en cuanto al otorgamiento de los apoyos econdmicos a los
beneficiarios, el presupuesto corre a cargo del Fideicomiso de Educacion Garantizada (FIDEGAR), el
cual originalmente inici6 con un presupuesto de $190,185,432.00 que estaba destinado para el
programa social “Becas escolares para Nifias y Nifios en Condiciones de Vulnerabilidad Social (mas
becas, mejor educacion)” antes de pasar a ser “Beca Leona Vicario”. El 1° de diciembre de 2020 se
hace la ampliacion al presupuesto original por la cantidad de $42,287,678.08 (Cuarenta y dos millones
doscientos ochenta y siete mil seiscientos setenta y ocho pesos 08/100 M.N.), por lo que el monto total
quedod en $232,473,110.08.

Tabla 1. Presupuesto por capitulo de Gasto final.
Presupuesto aprobado y ejercicio del periodo 2019-2020 por capitulo de gasto

Capitulo de Gasto

1000 - - - - - -
2000 - - - - - -
3000 - - - - - -
4000 - - - - - -
DIF - - - - - -
FIDEGAR N/A N/A N/A | $190,185,432.00 | $232,473,110.08 | $227,836,212.00

Total N/A N/A N/A $190,185,432.00 | $232,473,110.08 | $227,836,212.00
Fuente:

1. Programa Operativo Anual 2020 (POA). La denominacién del PP S033 Programa Becas Escolares para Nifias y Nifios en
Condiciones de Vulnerabilidad Social (mas becas, mejor educacion) corresponde al POA 2020, sin embargo, se identifica este
programa como Beca Leona Vicario conforme a lo establecido en las Reglas de Operaciéon 2020 Beca Leona Vicario.

2. Cuenta Publica de la Ciudad de México 2019-2020, sobre el FIDEGAR, informacién proporcionada por la Direccion
Ejecutiva de Apoyo a las Nifias, Nifios y Adolescentes.

Nota: El presupuesto se presenta como Aprobado (A), Modificado (M) y Ejercido (E).

Por lo que corresponde a los Capitulos 1000, 2000 y 3000, el Programa Operativo Anual del FIDEGAR
no tenia destinado recursos a esos Capitulos.

En lo que toca al DIF Ciudad de México, si bien otorga servicios integrales a los beneficiarios, no tuvo
una asignacion presupuestal, toda vez que los servicios proporcionados y el capital humano, proviene
de otros programas presupuestarios.
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2.2. Ejercicio del presupuesto durante el afio fiscal 2020

Para el ejercicio fiscal 2020, el Programa inicia con un presupuesto autorizado de $190,185,432.00
(Ciento noventa millones ciento ochenta y cinco mil cuatros cientos treinta y dos pesos 00/100 M.N.)
para su operacion a través del Fideicomiso de Educacion Garantizada, que es el que originalmente
estaba destinado para el programa social “Becas escolares para Nifias y Nifios en Condiciones de
Vulnerabilidad Social (mas becas, mejor educacion)”.

Derivado de que el programa social Beca Leona Vicario se crea durante el mes de enero 2020
teniendo como padron inicial a las y los beneficiarios de los Programas Sociales: 1.- Apoyo Integral a
Madres Solas Residentes en la Ciudad de México, 2.- Educacion Garantizada y, 3.- Becas Escolares
para nifias y nifios en condicion de vulnerabilidad social (Mas Becas, Mejor Educacion); la modificacion
gue se realiza al presupuesto derivé de contar con mas recursos con motivo de un déficit presupuestal
de origen. El 26 de noviembre de 2020 se aprueba por el COPLADE la ampliacion al presupuesto
original por la cantidad de $42,287,678.08 (Cuarenta y dos millones doscientos ochenta y siete mil
seiscientos setenta y ocho pesos 08/100 M.N.), por lo que el monto total quedo6 en $232,473,110.08.

La ampliacibn de recursos no afectdé las metas originalmente establecidas sobre el numero de
beneficiarios a atender (35,500 nifias, nifios y adolescentes). Al corte del 31 de diciembre 2020 se
conté con un padrén de beneficiarios de 34,296, es decir, un registro cercano al cien por ciento,
beneficiado particularmente a 3 mil 101 nifias, nifios y adolescentes cuyos padres fallecieron por la
enfermedad del COVID-19.

Como resultado del reforzamiento del enfoque la politica educativa, lo que se observa a final del
ejercicio 2020 es el aumento del presupuesto para el programa que es apoyado con recursos del
FIDEGAR, reduciendo la dispersion presupuestaria y redundando en la construccion de programas de
mayor alcance, con coberturas y apoyos mas significativos.
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3. Resultados
3.1. Indicador de Fin

FICHA TECNICA

Secretaria o Instituto: Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia Ciudad de México

Unidad Responsable: Direccidn Ejecutiva de Apoyo a las Nifias, Nifios y Adolecentes
Nombre del Programa Programa Beca Leona Vicario de la Ciudad de México 2020

Datos de Identificacion del Indicador

Orden: 1

Nombre del Indicador: Porcentaje de nifas, niflos y adolescentes beneficiarios por el programa respecto al total de nifias,
nifios y adolescentes en situacion de pobreza (pobreza y pobreza extrema) en la Ciudad de México

Tipo de Indicador para

resultados Estratégico/
/ Dimensién del Eficacia
indicador:
Definicién del Mide la proporcién del total de nifias, nifios y adolecentes inscritos beneficiados por el programa
Indicador: respecto al total de nifias, nifios y adolescentes en situacién de pobreza (pobreza y pobreza extrema).

Método del calculo:  (Total de nifias, nifios y adolescentes inscritos beneficiados por el programa / Total de nifias, nifios y
adolescentes en situacidn de pobreza (pobreza y pobreza extrema) en la Ciudad de México)* 100

Tipo de valor de la Relativo
Meta:

Unidad de medida:  Nifias, nifios y adolescentes

Desagregacion Ciudad de México
geografica:

Frecuencia de Anual
medicion:

Linea Base y Parametrizacion

Viabilidad de Metas

Comportamiento del Ascendente

indicador:
Linea Base
Valor Linea Base: 6.5% Periodo Linea Base: Enero - Diciembre
Ano de la Linea Base: 2019 Justificacion Linea Base: Se toma como afio base, el afio anterior por

ser un programa creado en 2020

10
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Parametros de Semaforizacion
Tipo de Valor: N/A
Umbral Verde- N/A

Amarillo:

Umbral Amarillo-Rojo: N/A

Ano:

Periodo de Anual
Cumplimiento:

Valor de la Meta 2.5%

Relativa:
Metas Ciclo Presupuestario en Curso
Periodo Indicador Numerador Denominador Mes de

cumplimiento

Porcentaje de nifas, nifios y
adolescentes beneficiarios

. . Total de nifias, nifos y
por el programa respecto al  Total de nifias, nifios y

o - ! . adolescentes en situacion de Primer al
. total de nifias, nifios y adolescentes inscritos
Enero - Diciembre . ., . pobreza (pobreza y pobreza Cuarto
adolescentes en situacion beneficiados por el . .
extrema) en la Ciudad de Trimestre
de pobreza (pobreza 'y programa -
México
pobreza extrema) en la
Ciudad de México
Periodo Indicador Numerador Denominador Perlo'dct de
Cumplimiento
Enero - Marzo FIN 32,546 1,398,376 2.33%
Enero - Junio FIN 30,744 1,398,376 2.20%
Enero - Septiembre FIN 32,992 1,398,376 2.36%
Enero - Diciembre FIN 33,946 1,398,376 2.43%
Caracteristicas de las Variables
Nombre de la Total de nifias, nifios y adolescentes beneficiados / Total de nifias, nifios y adolescentes en situacion de
Variable: pobreza (pobreza y pobreza extrema) en la Ciudad de México
Descripcion de la 1. Total de nifias, nifios y adolescentes inscritos beneficiados por el programa
Variable: 2.Total de nifias, nifios y adolescentes en situacién de pobreza

Medio de Verificaciéon: EVALUA.
El padrén de niflas y nifios inscritos en el programa se ubica en el siguiente link:
https://www.dif.cdmx.gob.mx/transparencia/obligaciones-2020, en el Articulo 122 fraccion 2 Formato
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B, de la pagina del DIF Ciudad de México.

Especifique Otro
Medio de Verificacion:

Unidad de Medida:  Nifias, nifios y adolescentes

Desagregacion Ciudad de México
Geografica:

Frecuencia de Anual
Medicidn:

3.1.1. Resultado Comparativo 2019 y 2020
Toda vez que el programa social es de nueva creacion, el comentario se concreta al ejercicio 2020.

El Indicador mide el porcentaje de nifias, nifios y adolescentes beneficiarios por el programa respecto
al total de nifas, nifios y adolescentes en situacion de pobreza. Si bien el impacto parece
relativamente bajo (2.43%), la poblacion que atiende el programa tiene caracteristicas especiales al
apoyar a nifias, nifios y adolescentes que viven situaciones de alta vulnerabilidad: extrema pobreza,
victimas de violencia, cuyas madres, padres o tutores han fallecido, tienen una incapacidad
permanente que les impide trabajar, se encuentran privados de su libertad, o son hijas e hijos de
policias caidos en el cumplimiento de su deber.

A diferencia del programa Mi Beca para Empezar que tiene un caracter universal, apoyando
directamente la economia de las familias con hijos en escuelas publicas de nivel primaria, secundaria,
prees-colar o en educaciéon especial, la virtud del programa Beca Leona Vicario es que resulta efectiva
al favorecer a los deciles méas pobres o que por alguna situacion particular los deja en una situacion de
alta vulnerabilidad social y econémica.

Grafico 1. Cumplimiento de la meta del indicador y meta fisica
33,946

2.43%

2020
B Cumplimiento de la Meta del Indicador de Fin (%)

Fuente: Elaboracién propia con ™ Meta Fisica (nimero de beneficiarios) datos de la Matriz de Indicadores de
Resultados 2020 del Programa, DIF Ciudad de México.
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3.2. Indicador de Propdésito

FICHA TECNICA

Secretaria o . e -
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia Ciudad de México

Instituto:
Unidad . - . Lo o
Direccidn Ejecutiva de Apoyo a las Ninas, Nifios y Adolecentes
Responsable:
ACTULCCE Programa Beca Leona Vicario de la Ciudad de México 2020
Programa
Orden: 1
Nombre del Porcentaje de terminacion del ciclo escolar en el afio correspondiente a los niveles de
Indicador: primaria y secundaria de la poblacién beneficiada
Tipo de
Indicador para Resultados/
resultados Eficacia
/ Dimension del calidad
indicador:
Definicion del Mide el porcentaje de beneficiarios inscritos en el padrén correspondiente a los niveles de
Indicador: primaria y secundaria en el afio t respecto al nimero de beneficiarios que concluyen el ciclo
escolar en el afio correspondiente a los niveles de primaria y secundaria en el afio t2
Mf;ﬁ:i‘::e' (Numero de beneficiarios que concluyen el ciclo escolar en el afio correspondiente a los

niveles de primaria y secundaria en el afio t2/Total de beneficiarios inscritos en el padrén
correspondiente a los niveles de primaria y secundaria en el afio t )*100

Tipo de valor de Relativo
la Meta:
Unidad de Beneficiarios
medida:
Desagregacion Beneficiados por el programa, en la Ciudad de México.
geografica:
Frecuenciade Anual
medicidn:

Viabilidad de Metas

Comportamiento Ascendente
del indicador:

Linea Base
Valor Linea Base: 80% Periodo Linea Base:  Enero - Diciembre
Ano de la Linea 2019 Justificacion Linea Base: Se toma como afio base, el afio anterior por ser
Base: un programa creado en 2020.

Parametros de Semaforizacion
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Tipo de Valor: N/A
Umbral Verde- N/A
Amarillo:
Umbral N/A
Amarillo-Rojo:
- Meta |
Afo: 2020
Periodo de Anual
Cumplimiento:
Valor de la Meta 80%

Relativa:
Metas Ciclo Presupuestario en Curso
Periodo Indicador Numerador Denominador Mes de
cumplimiento
Porcentaje de
terminacion del .
. Numero de
ciclo escolar en S
N beneficiarios que L .
el afio . Total de beneficiarios inscritos .
. concluyen el ciclo . . Primero al
Enero - correspondiente ~ en el padrdn correspondiente a
. . escolar en el afio . . . Cuarto
Diciembre a los niveles de . los niveles de primaria y .
L correspondiente a los . ~ Trimestre
primaria 'y . N secundaria en el afio t
. niveles de primaria y
secundaria de la . =
.. secundaria en el afio t2
poblacién
beneficiada
Periodo Indicador Numerador Denominador Periodo de
Cumplimiento
Enero — Marzo PROPOSITO 32,533 36,052 90.24%
Enero — Junio PROPOSITO 30,744 35,237 87.25%
Enfero— PROPOSITO 32,992 36,052 91.51%
Septiembre
I.Er?ero — PROPOSITO 33,946 36,052 94.16%
Diciembre

Caracteristicas de las Variables

Nombre dela Total de beneficiarios inscritos en el padron/ Beneficiarios que concluyen el ciclo escolar
Variable:

Descripcion de la 1. Total de beneficiarios inscritos en el padrdn correspondiente a los niveles de primariay
Variable: secundaria en el afio t
2. Beneficiarios que concluyen el ciclo escolar en el afio correspondiente a los niveles de
primaria y secundaria en el afio t2
Medio de Informe de Actividades, Reporte de altas y bajas del programa
Verificacion:
Especifique Otro
Medio de
Verificacion:
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Unidad de Beneficiarios
Medida:
Desagregacion Beneficiados por el programa, en la Ciudad de México.
Geografica:
Frecuenciade Anual
Medicion:

3.2.1. Resultado Comparativo 2019 y 2020

Toda vez que el programa social es de nueva creacion, el comentario se hace con relacién al ejercicio
2020.

El indicador mide el porcentaje de terminacion del ciclo escolar en el afio correspondiente en los
niveles de primaria y secundaria de la poblacion beneficiada, es decir, la finalidad del indicador es
medir el desempefio de los estudiantes beneficiarios con relacion a un afio.

El resultado concreto que se logré con la intervencion del programa en la poblacién objetivo es que
94.16% concluyé su ciclo escolar. Al respecto, aunque el nivel de conclusién es alto, el area tiene que
revisar qué aspectos intervinieron para que el 5.84% de los estudiantes beneficiados del programa no
hayan concluido el ciclo escolar.

Asimismo, se debe considerar en el indicador a los beneficiados que estan en educacion media
superior, a fin de que sea mas integral la medicion del indicador.

Grafico 2. Cumplimiento de la meta del indicador y meta fisica

94.16% 33,946

2020
B Cumplimiento de la Meta del Indicador de Propdsito (%)
B Meta Fisica (numero de beneficiarios)

Fuente: Elaboracion propia con datos de la Matriz de Indicadores de Resultados 2020 del Programa, DIF Ciudad de México
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3.3. Metas Fisicas

3.3.1. Bienes y/o Servicios

Tabla 2. Comparativo Metas Fisica de Bienes y Servicios.

Comparativo Metas Fisicas

Concepto 2019 2020 Comentarios

Programado | Ejecutado | Programado | Ejecutado

Si bien, el otorgamiento del apoyo econémico es una
estrategia sustantiva en el fortalecimiento del ingreso de las
familias y hogares, y contribuye a la solucién del
problema de la desercion escolar, el programa
incorpora como estrategia complementaria la provision de
servicios integrales a los beneficiarios, entre ellos los
educativos extraescolares:

e Atencion psicoldgica

e Actividades culturales (visitas a museos, talleres,
teatros, bibliotecas, conciertos y galerias) y
recreativas (visitas a parques tematicos y
eventos institucionales)

e Servicios de canalizacion (atencion en salud de
primer nivel, médico general, dental y
odontoldgico, unidades basicas de rehabilitacion)

e Asesoria juridica (canalizaciones juridicas a la
Procuraduria de los Derechos para la Proteccion
de las Nifias, Nifios y Adolescentes DIF Ciudad

Bienes de México en: tutoria, guardia custodia, apoyo de
ylo N/A N/A 19,000 6,091 tramites para la generacién de actas de
Servicios defuncion).

e Canalizacion a los Centros de Atencién, Cuidado
y Desarrollo Infantil (CACDI)

No obstante, derivado de la contingencia sanitaria por
la enfermedad del COVID-19 que inici6 en marzo en
2020, limit6 el cumplimiento de la meta programada,
toda vez que los servicios a otorgarse son de manera
presencial y la emergencia establecié disminuir la
interaccion presencial con los beneficiarios y el cierre
de inmuebles.

Para algunas actividades implicé ajustes en la
operacion, como las atenciones psicoldgicas
estableciendo como alternativa la comunicacion e
interaccion por medios virtuales.

En el caso de las actividades culturales y recreativas
se canceld su programacion, toda vez que no se pudo
transitar a medios virtuales.

Fuente: Informe de Actividades enero — diciembre 2020

16



GOBIERNO DE LA
CIUDAD DE MEXICO

B

3.3.2. Evolucidon de la Cobertura

DIF

Tabla 3. Comparativo Metas Fisica de Evolucion y Cobertura

Comparativo Metas Fisicas

Concepto 2019 2020 Comentarios
Programado | Ejecutado | Programado | Ejecutado
Al corte del 31 de diciembre 2020 se contd con un
- padrén de beneficiarios cercano al cien por ciento,
Evolucién . . . L L
de la N/A N/A 35,500 34,296 beneficiado particularmente a 3 mil 101. nifias, nifios y
Cobertura adolescentes cuyos padres fallecieron por la
enfermedad del COVID-19.
Fuente: ....

3.3.3. Andlisis de la Cobertura

Cuadro 1. Andlisis de la cobertura

S EINERS

Distribucién por sexo

Observaciones

Si aplica

Distribucién por tipo de beneficiarios (facilitadores,

beneficiarios directos, usuarios)

No aplica porque todas y todos los beneficiarios son
beneficiarios directos.

Distribucién territorial, alcaldia y colonia

Si aplica, solamente se cuenta con informacion por
alcaldia.

Distribucién por nivel de escolaridad

No aplica. No se cuenta con esa informacion.

Distribucién por ocupacion

No aplica, los beneficiarios son nifias, nifios y
adolescentes de 0 a 17 afios.

Distribucién por grupos de edad

Si aplica.

a) Distribucion por sexo y rango etario

Para el andlisis de la distribucion de sexo, se tom6 como base el Padron de Beca Leona Vicario
Ciudad de México, ejercicio 2020, el cual arroj6 que el 50.5% son de sexo masculino y 49.5%
femenino. Conforme la distribucion referida resulta importante destacar que nifias, nifios y
adolescentes tienen las mismas oportunidades para el acceso al Programa y los mismos derechos
como la mejor manera de promover una vida libre de desigualdad y discriminacién (Véase Grafico

3).
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Grafico 3. Porcentaje de Mujeres y Hombres del total de personas beneficiarios

Fuente: Elaboracion propia con datos del Padrén de beneficiarios del Programa Beca Leona Vicario Ciudad de México,
ejercicio 2020.

La distribucion porcentual por edades de nifias, nifios y adolescentes, tanto para sexo femenino y
masculino, se concentré en los rangos etarios de 12 a 17 afios, con un porcentaje de 50.54% vy, los
rangos de 6 a 11 afos, con 44.06 %.

Respecto a la distribucién porcentual en nifias y adolescentes, el 94.73% se concentra en los
siguientes rangos etarios: 12 a 17 afios, 51.21% y, 6 a 11 afos, 43.53%, mientras que el 5.27% se
concentra en los grupos de edad restantes. (Véase Grafico 4).

Gréfico 4. Total de Nifias y adolescentes por rango etario.

8,682

7,380

880

Nifias de 0 a 5 aflos  Nifias de 6 a 11 afios Nifias de 12 a 17 afios Nifias de 18 a 21 afios

13

Fuente: Elaboracion propia con base a la base de datos del Padron de Beca Leona Vicario Ciudad de México, ejercicio 2020.
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La distribucion de nifios y adolescentes por rango etario fue la siguiente: el 94.48% se concentra
en los siguientes rangos etarios: 12 a 17 afos, 49.89% y, 6 a 11 afios, 44.59%: el 5.52 % se
concentra en los grupos menores de 6 afios y con una menor proporcion en mayores de 17 afios.
(Véase Grafico 5).

Gréfico 5. Total de Nifios y adolescentes por rango etario.

8,615
7,700

936
- g

Nifios de 0 a5 afios  Nifios de 6 a 11 afios Niflos de 12 a 17 afios Nifios de 18 a 21 afios

Fuente: Elaboracion propia con base a la base de datos del Padron de Beca Leona Vicario Ciudad de México, ejercicio
2020.

De lo anterior, resulta importante destacar la atencion a un grupo poblacional de edad que antes
estaba desprotegido, como lo es la primera infancia.

b) Distribucion territorial, alcaldia

Conforme a la base de datos del Padrén de beneficiarios, mas del 50% de concentracion de
beneficiarios se encuentran en las Alcaldias de Gustavo A. Madero, Iztapalapa, Coyoacany
Tlahuac; Le sigue el grupo de Alcaldias que concentra méas del 20 % de la poblacion beneficiaria:
Alvaro Obregoén, Iztacalco, Milpa Alta y Xochimilco. Con menor concentracion de beneficiarios se
encuentran las Alcaldias Benito Juarez y Cuajimalpa.

La intervencion del Programa muestra que efectivamente la atencién se concentra en las nifias,
niflos y adolescentes ubicados en las zonas de mayor pobreza. Por otro lado, es importante
sefialar que el Programa contempla a beneficiarios que residen en el Estado de México, (Véase
Tabla 6).
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Tabla 4. Distribucién porcentual de beneficiarios por Alcaldia

. GRADO DE
ALCALDIA PORCENTAIE <
MARGINACION
ALVARO OBREGON 5.17% MUY BAJO
AZCAPOTZALCO 3.33% MUY BAJO
BENITO JUAREZ 1.02% MUY BAJO
COYOACAN 8.34% MUY BAJO
CUAJIMALPA 1.51% MUY BAJO
CUAUHTEMOC 4.04% MUY BAJO
GUSTAVO A MADERO 16.62% MUY BAJO
IZTACALCO 5.72% MUY BAJO
IZTAPALAPA 20.35% MUY BAJO
MAGDALENA CONTRERAS 3.49% MUY BAJO
MIGUEL HIDALGO 2.37% MUY BAJO
MILPA ALTA 5.39% BAJO
TLAHUAC 7.42% MUY BAJO
TLALPAN 4.56% MUY BAJO
VENUSTIANO CARRANZA 4.63% MUY BAJO
XOCHIMILCO 5.43% MUY BAJO
ESTADO DE MEXICO 0.61%
TOTAL 100.00%
Elaboracién propia con datos del Padrén de beneficiarios del Programa Beca Leona Vicario Ciudad de México, ejercicio 2020.
CONAPO, Indice de Marginacion por Entidad Federativa y Municipio 2010, en

http://www.conapo.gob.mx/es/ICONAPO/Indices _de Marginacion 2010 por_entidad federativa_y municipio

Respecto a la concentracion territorial por sexo, mas del 80% se concentra, tanto para mujeres y
hombres en las Alcaldias: Gustavo A. Madero, Iztapalapa, Coyoacan y Tlahuac (Véase Graéfico 6). La
tendencia de concentracion es muy homogénea para ambos sexos.
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Grafico 6. Total de nifias, nifios y adolescentes por alcaldia

Zr 3E ==
7617678942

& F &L

B Hombre ® Mujer

Fuente: Elaboracion propia con datos del Padron de beneficiarios del Programa Beca Leona Vicario Ciudad de México, ejercicio
2020.
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4. Médulo de Evaluacion Operativa

El presente modulo se aborda bajo un enfoque de evaluacién de procesos, centrado en describir y
analizar la forma de administracién y uso de los recursos disponibles, como de los bienes y servicios
gue son entregados (Rossi y Freeman, 1985, citado en Ministerio de Politica Territorial vy
Administracion Publica, 2010). Esta perspectiva considera la identificacion de las necesidades de
adecuacion, dificultades en la ejecucion, los factores que inciden en dichas obstaculos, asi como el
reconocimiento de las alternativas de accion empleadas, a nivel de insumos y actividades, con el fin de
cumplir con los objetivos establecidos del programa social.

Para obtener la informacién requerida, el equipo responsable de la evaluacién, la Coordinacion de
Planeacion en funcién de sus capacidades logisticas, implementd entrevistas semi estructuradas, con
los servidores publicos encargados de la operacion del programa. Para elaborar el instrumento de
recoleccién de informacién, se usaron las preguntas del médulo de evaluacién operativa establecidas
por los Lineamientos para la Evaluacién Interna de los Programas Sociales de la Ciudad de México.

a) Planeacién y Disefio

1. Planeacion y Disefio

1. Describa las modificaciones hechas a los elementos de disefio del programa, tales como objetivos, definicion
de poblaciones, cobertura, metas, presupuesto e indicadores. (Acomparfie de datos y fechas los cambios
realizados).

Respuesta:

El Programa Beca Leona Vicario de la Ciudad de México es un programa nuevo que adopté tres poblaciones
objetivas de programas anteriores esto con el fin de tener una cobertura minima social y poder atender a una
poblacién mas amplia, fue creado en 2020 y tiene como objetivo restituir los derechos de nifias, nifios y
adolescentes que viven en situaciones de alta vulnerabilidad.

En los meses de febrero y septiembre se proyectd la recepcion de documentacién de los beneficiarios del
Programa Beca Leona Vicario 2020, sin embargo, ante la contingencia sanitaria que vivié la Ciudad de México
por el COVID-19 a partir del mes de marzo, se tuvo que modificar la atencion presencial por la atencion a
través de la tecnologias de la informacion y comunicacién, toda vez que la contingencia sanitaria implicé el
cierre de inmuebles; por lo cual, en el mes de septiembre se realizé la modificacion de las Reglas de Operacion
en sus apartados de procedimientos de acceso e instrumentacion.

Asimismo, inicialmente el programa tenia un presupuesto de $190,185,432.00 toda vez que era con el que
operaria el extinto programa de Becas Escolares. Derivado de la unificacion de los programas sociales de
Becas Escolares, Educacién Garantizada y Madres Solas, en el mes de noviembre se realiz6 la ampliacion al
presupuesto a fin de estar en posibilidad de operar a diciembre de 2020 con un presupuesto total de un total de
$232,473,110.00; lo cual signific6 nuevamente modificaciones a las Reglas de Operacion en su apartado de
programacion presupuestal.

2. ¢ Las modificaciones fueron aprobadas por el Comité de Planeacion del Desarrollo (COPLADE) y publicados en
la Gaceta Oficial de la Ciudad de México? (En caso afirmativo, indique los datos precisos y fechas de cada uno
de los cambios.

Respuesta:
Con motivo de la contingencia sanitaria por el virus SARS-COV2 (COVID-19), en el mes de septiembre de 2020
se maodifico el procedimiento de renovacion en el programa con el fin de apoyar a la poblacién beneficiaria, para
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1. Planeacion y Disefio

. ¢,Cudles fueron los cambios efectuados en los procesos de planeacion del programa, concernientes a la

que la renovacion del tramite se realizara via digital y otorgando mas tiempo para realizarla la renovacién. La
modificacion a las Reglas de Operacion no implico la aprobacion por el COPLADE, toda vez que no fue una
modificacion de metas o presupuesto, sélo se requirié la aprobacién por la Junta de Gobierno del DIF Ciudad
de México y fue publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México las Reglas de Operacién modificadas, el
30 de septiembre de 2020.

Por lo que toca a la modificacién del presupuesto que se comentd anteriormente, se tuvo la aprobacion por el
COPLADE el 26 de noviembre de noviembre y la publicacién en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México de
las Reglas de Operacién modificadas, el 1° de diciembre de 2020.

definicibn de estrategias generales, elaboracion de planes y conformacion de equipos de trabajo,
calendarizacion, etcétera?

Respuesta:

El Programa estuvo en posibilidad de utilizar la estructura de operacion de los Programas Becas Escolares de
Vulnerabilidad, Educacién Garantizada y Apoyo Integral a Madres Solas, por lo que el equipo de trabajo siguio
siendo el mismo, realizando los mismos procesos y haciendo uso de los mismos espacios fisico de atencion
ciudadana, por lo que inicialmente el Programa no realiz6 cambios en sus procesos.

. ¢,Cudles fueron los cambios o acciones adicionales realizados por el programa en materia de difusién?

. ¢Cémo cambié el proceso de incorporaciébn de beneficiarios y/o usuarios durante las medidas de

. ¢ Fueron modificados los criterios de incorporacién como parte de la adaptacién a los tiempos de contingencia?

7.

b) Difusién, Incorporacion y seleccion de beneficiarios y/o usuarios

Difusion, Incorporacion y seleccion de beneficiarios y/o usuarios

Respuesta:

La difusién del Programa Beca Leona Vicario, se realizo a través de redes sociales oficiales del Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia: twitter, facebook, asi como en la pagina oficial del DIF; adicionalmente se cred
una péagina para el Programa: becaleonavicario.cdmx.gob.mx, y por ultimo desde los 16 Mddulos de Atencion
Ciudadana que se tienen en los Centros de Desarrollo Comunitario, se reforzo la difusion del Programa.

distanciamiento?

Respuesta:

Derivado de la pandemia y la contingencia sanitaria declarada por el Gobierno de la Ciudad de México que
implicéd el cierre de los inmuebles, se tuvo la necesidad de reducir el nimero de Mdodulos de Atencion
Ciudadana, de tal manera que solamente estuvo abierto el correspondiente a las oficinas centrales de la calle
"Prolongacion Tajin 965, alli se concentrd el personal operativo del programa atendiendo todas las medidas
sanitarias establecidas por la Secretaria de Salud a fin de proteger a la poblacién.

Respuesta:

Los criterios de incorporacion al programa fueron los mismos con la particularidad de que se dio prioridad a las
nifias, niflos y adolescentes cuyos padres fallecieron por el virus SARS-COV2 (COVID-19), incorporando en
2020 a un total de 3 mil 101 nifias, nifios y adolescentes.

¢, Qué plataformas o mecanismos fueron utilizados como apoyo para la incorporacién de beneficiarios y/o
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2. Difusién, Incorporacién y selecciéon de beneficiarios y/o usuarios

usuarios?

Respuesta:

Se utiliz6 de manera mas intensa e integral el Sistema Unico de Informacion del DIF de la Ciudad de México
durante todo el proceso de recepcion de las solicitudes al programa, generando nuevos modulos pensados con
base en el programa, sus necesidades y a las Reglas de Operacion; con ello los beneficiarios ingresan a través
de un banner instalado en la pagina del DIF de la Ciudad de México, en el que pueden en hacer una peticion
para poder ser incorporados al programa y suben la documentacién correspondiente para continuar con el
procedimiento de verificacion y validacion. Lo anterior, facilité el proceso toda vez que se simplificaron tiempos
en el proceso del tramite

8. Como resultado de los cambios en el proceso de incorporacion, ¢la demanda de ingreso al programa
aumento o decrecié? (Indique con datos verificables en qué medida).

Respuesta:

Como el proceso de ingreso al programa estaba establecido durante los primeros 3 meses del afio no se vio un
aumento como tal, abriendo un periodo de excepcién para la incorporacion al Programa con la poblacién de
nifas, nifios y adolescentes que lamentablemente tuvieron la pérdida de su padre o madre por el SARS-COV2.

9. ¢Los cambios realizados al proceso de incorporacion implicaron costos adicionales?

Respuesta:
No

10. Una vez que sea superada la contingencia sanitaria, ¢.el proceso de incorporacion mantendra los cambios
efectuados o volvera a su estado anterior? (Describa brevemente los motivos).

Respuesta:

Durante la contingencia sanitaria se abrié una etapa de aprendizaje y evaluacién de los procesos que se
llevaban a cabo para el ingreso al Programa, por lo que se esta trabajando en un sistema de atencién que
adopte los procesos que mejor han dado resultado, antes y durante la contingencia. La pandemia demostro que
muchos de los procedimientos establecidos en las Reglas de Operacidn que se desarrollaban en los centros de
atencion ciudadana, bien pueden ser modernizados para trabajar de manera electrénica a través de las
tecnologias de la informacion y comunicacion, y de esta manera simplificar los procedimientos y los tiempos en
beneficio de la poblacion.

c) Produccién y entrega de bienes y servicios

3. Produccién y entrega de bienes y servicios

11. ¢Se desarrollaron acciones de formacion y capacitacion al interior del programa, derivadas de la contingencia
sanitaria? (Describa las tematicas, duraciéon y responsables de las capacitaciones.

Respuesta:
No hubo la necesidad de realizar alguna capacitacion en cuanto al procedimiento de acceso, solo se realizaron
recomendaciones al personal operativo.

12. ¢ Qué componentes, actividades o tareas del programa se dejaron de realizar y cémo fueron reemplazadas?

Respuesta:
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Si bien una parte sustantiva del Programa es el otorgamiento de los apoyos econémicos, parte importante
también es la atencién que brinda el Programa a través de las atenciones integrales, las cuales se vieron
severamente afectadas ya que en su gran mayoria eran de manera presencial; ante esta situaciéon se tuvieron
que adaptar las atenciones que se pudieran dar de manera virtual y se suspendieron las que son
exclusivamente presencial, ademas se buscaron otro tipo de atenciones que se podian otorgar de manera
virtual para sustituir a las presenciales.

o
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Al comienzo de la pandemia, si fue complicado porque se tenian convenios con los museos, y estas
instituciones no estaban preparadas para brindar a los beneficiarios del Programa actividades virtuales; una
excepcion fue el Museo de Arte Moderno, la cual pudo acompafar a mediados de 2020 al Programa en esta
etapa virtual.

No se dejaron de lado las actividades ludicas, pero si se vieron disminuidas. Una de las actividades sustantivas
que si se pudieron desarrollar de manera virtual fueron las atenciones psicoldgicas a las nifias, nifios y
adolescentes beneficiarios junto con los tutores.

13. ¢ Cbémo repercutieron los riesgos sanitarios de la pandemia en la disponibilidad de personal para operar el
programa?

Respuesta:

Ante la contingencia sanitaria y el cierre de los inmuebles desde donde opera el Programa, el personal tuvo que
migrar a realizar sus actividades de manera virtual. Al mismo tiempo se sumaron casos de personal con
morbilidad con los que no se podia contar en su momento, por lo que se trabaj6é en oficinas con un pequefio
namero de personas atendiendo a la poblacion.

14. ;Qué recursos materiales se dejaron de utilizar y qué se hizo con el material? (equipo deportivo, material
didactico, papeleria, uniformes, etc.)

Respuesta:
La papeleria del programa se siguio utilizando aunque en menor escala, debido al cierre de los centros de
atencién ciudadana del Programa y la concentracion del equipo de trabajo en una sola sede.

¢, Qué recursos materiales y de infraestructura fueron introducidos en el contexto de la contingencia sanitaria?

Respuesta:

Para estar en posibilidad de laborar desde la sede central del Programa, y ante las medidas sanitarias
establecidas por la Secretaria de Salud, se incorporaron materiales como cubre bocas, gel antibacterial
guantes y caretas que fueron otorgadas al personal operativo que continlo dando atencién; asimismo, se
montaron paneles de acrilico para la proteccion de cada mesa de atencién y sefializacion para la mitigacion y
prevencion de Covid-19

16. ¢Qué cambios se efectuaron en la duracién y frecuencia de las actividades por medio de las cuales se
proporcionaron los bienes y servicios del programa (entregas en especie, cursos, talleres, asesorias,
consultas)?

Respuesta:

Como se mencioné anteriormente, parte importante de la atencién que brinda el Programa son las atenciones
integrales las cuales se vieron severamente afectadas ya que en su gran mayoria eran de manera presencial;
ante esta situacién se tuvieron que adaptar las atenciones que se pudieran proporcionar de manera virtual
como las atenciones psicolégicas, talleres y platicas Yy, se suspendieron las que por su naturaleza son
exclusivamente presencial, ademas se buscaron otro tipo de atenciones que se podian otorgar de manera
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3. Produccién y entrega de bienes y servicios

virtual para sustituir a las anteriores; los tiempos de las actividades se respetaron, manteniendo el mismo rango
de tiempo de cada actividad que es de 40 minutos a 1 hora y media.

o
ﬂl GOBIERNO DE LA DIF

En el caso de la atencién al publico, en cuanto a entrevistas para saber la situacion de la gente, la aplicacion de
estudio socio familiares, se ampliaron los horarios hasta sdbados o domingos.

17. ¢Cémo cambié la forma de relacionarse y comunicarse con los solicitantes, beneficiarios y/o promotores para
realizar las principales actividades del programa?

Respuesta:

Debido a que la solicitud de las atenciones integrales del programa ya se realizaba de manera electronica la
interacciéon no cambié mucho, la convocatoria y el seguimiento desde antes era virtual, los beneficiarios se
inscribian, revisaban a través de la pagina oficial del Programa las actividades y servicios que se ofrecieran, se
registraban y llevaban el seguimiento respectivo. En ese sentido, la pandemia vino a intensificar ese trabajo
virtual con los solicitantes y beneficiarios.

18. ¢Cuales fueron las adaptaciones realizadas para mantener la produccion y distribucion de los entregables del
programa?

Respuesta:
Para el caso de las actividades integrales que otorga el DIF Ciudad de México ya se comento.

En cuanto al otorgamiento de los apoyos econdmicos, ante la contingencia y la necesidad de entregar las
tarjetas bancarias mediante las que las y los beneficiarios reciben el apoyo econdmico, evitando que se
trasladaran de un lugar a otro, se instal6 un médulo de entrega en la sede central del Programa con la
participacion en ese momento de personal del FIDEGAR.

En cuanto a los beneficiarios que acudian al médulo central de atencion ciudadana, asi como como al personal
del DIF Ciudad de México, se le otorgaron materiales como cubre bocas gel antibacterial guantes y caretas.

d) Seguimiento y monitoreo de las actividades

4. Seguimiento y monitoreo de las actividades

19. Describa los ajustes realizados a los mecanismos de monitoreo y seguimiento de las actividades del
programa.

Respuesta:
El seguimiento a las atenciones integrales brindadas por el Programa continu6é de manera virtual.

20. ¢Los formatos de registro y seguimiento de actividades sufrieron cambios? (Presente evidencia documental
en anexo)

Respuesta:

No sufrieron cambios los formatos de registro. En relacién a los procesos que se realizan a través del Sistema
Unico de Informacion del DIF Ciudad de México, hubo la necesidad de generar modificaciones a fin de estar en
posibilidad de operar a través de las tecnologias de la comunicacién e informacion.

21. ¢Las medidas de distanciamiento involucraron cambios en el desarrollo y operaciéon de los sistemas de
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informacion requeridos para la operacion del programa? (Presente evidencia documental en anexo)

o
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Respuesta:

Como se menciond anteriormente, el Sistema Unico de Informacion del DIF Ciudad de México (SUI), tuvo
modificaciones a fin de estar en posibilidad de operar a través de las tecnologias de la comunicaciéon e
informacion. Por ejemplo, una de las modificaciones permitié que los beneficiarios cada cierto tiempo pueden
subir sus documentos escaneados en la plataforma del DIF Ciudad de México, y el personal puede revisar
estos documentos desde el SUI de manera digital.

e) ldentificacién de estrategias y fortalezas del programa

5. Identificacion de estrategias y fortalezas del programa

22. ¢ Cudles fueron los principales cambios realizados por el programa social durante el ejercicio fiscal 2020, con
motivo de la pandemia?

Respuesta:

Se modificé el proceso de renovacion para que en lugar de llevarlo de manera presencial, se realizara de
manera virtual y durante mas tiempo para apoyar a las y los beneficiarios a no realizar traslados y pudieran
cumplir con el trdmite.

Asimismo, se dio prioridad de incorporacion a la poblaciéon cuyos padres fueron afectados por el virus SARS-
Cov2.

Por otro lado, el trabajo en linea de algunas actividades que se llevan a cabo con los beneficiarios como fueron
las atenciones psicologicas.

23. ¢ Cudles fueron los efectos no previstos de la implementacion de los cambios y cémo fueron resueltos?

Respuesta:

Los cambios no previstos fueron durante el proceso de renovacién ya que se detect6é que algunos beneficiarios
no lograron cumplir con el tramite por falta de acceso y/o conocimientos a medios informéticos por lo que se
instal6 un Modulo de Atencidon Ciudadana Unico en las oficinas centrales para realizar este tramite de
renovacion, los beneficiarios llegaban y se les otorgaban los medios necesarios para que cumplieran los
reguerimientos. La poblacion que se atiende es de alta vulnerabilidad y que muchas veces no tienen acceso a
estos medios de informacion, por lo tanto, fue una cantidad significativa con relacién al padrén de beneficiarios
los que no cumplieron los requerimientos para el tramite, de esa forma el médulo de atencién otorgé el apoyo
necesario.

24. ¢;Qué cambios fueron considerados necesarios, pero no fueron realizados? (Describir las expectativas de
cambio y sefialar las razones por las que no fue posible su ejecucion)

Respuesta:

Se consideré que es importante tener un sistema de recepcion documental electrénico, pero por la situacion de
contingencia, el limitado tiempo y la infraestructura necesaria no era posible en ese momento.

Asimismo, se desarrollaron actividades itinerantes donde se detecté a la poblacién que demandaba servicios
de salud, se les hizo la invitacién para que pudieran acudir directamente aunque pocos lo hicieron por la
situacién de la pandemia por COVID-19 y no tuvo el impacto que se esperaba.

Se tiene 25 convenios con museos de los cuales sélo cuatro respondieron durante la contingencia sanitaria, ya
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5. Identificacion de estrategias y fortalezas del programa

que estaban desarrollando protocolos para trabajar virtualmente y poder llevar a cabo sus actividades de
manera adecuada tanto en su propia organizacién, con sus propios trabajadores y para la poblacién que
estarian atendiendo.

25. ¢Qué aspecto del programa fue puesto a prueba durante el contexto de contingencia sanitaria, con resultados
favorables en el cumplimiento de objetivos?

Respuesta:

El principal reto que enfrent6é el Programa en 2020 fue la demanda que teniamos de atencién ciudadana, en
relacién a la recepcion de expedientes, no obstante, se logr6 mantener abierto el moédulo de las oficinas
centrales y de esta manera hacer frente a la situacion.

Por lo que toca a las atenciones psicolégicas, profesionalmente hubo limitacion a realizar ciertos analisis
porgue no era el mismo contacto a través de un monitor, que nuestro ejercicio terapéutico profesional.

26. Durante el periodo de contingencia, ¢surgié algin elemento innovador que podria ser retomado por el
programa de forma mas sostenible?

Respuesta:

Poder tener el archivo digital de cada beneficiario desde el acceso al programa. Se desarrollara un archivo
digital para poder concentrar en el Sistema Unico de Informacion los expedientes de cada uno de los
beneficiarios, este es un plan que ya esta en desarrollo con la Direccion de Informatica, y que en breve se
podra implementar con los nuevos ingresos y con los beneficiarios activos que se tiene en el padron.
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4.1. Matriz de Hallazgos y Recomendaciones

Matriz de Hallazgos y Recomendaciones

Categorias

Hallazgos

Recomendaciones

1. Planeacion y Disefio

1.1 La unificacion de tres programas en uno
solo, con un sistema de becas desde los 0
a los 17 afios, con apoyos mas
significativos.

1.2 La unificacién de los programas no sélo se
centr6 en el otorgamiento del apoyo
econdmico, sino en mantener los servicios
integrales como elemento significativo para
la atencién oportuna de los beneficiarios
que logre dotarles de herramientas que les
permitan superar los problemas ante la
muerte o incapacitacion del principal sostén
econdmico del hogar y logren terminar sus
estudios.

1.1.1.

Incorporar en las Reglas de Operacién en el
apartado de procedimientos instrumentacion el
trabajo en linea que se puede realizar con
algunos de los servicios proporcionados a los
beneficiarios.

2. Incorporaciéon y seleccion
de beneficiarios y o
usuarios

2.1 La difusion del Programa Beca Leona
Vicario se realiz6 a través de una pagina
web creada especificamente para el
programa con un banner en donde se
pueden enviar las solicitudes de
incorporacion al programa y adjuntar
documentacién solicitada; se complementé
la difusiéon con informacion en las redes
sociales oficiales y pagina web del DIF
Ciudad de México

2.2 La transicién a un proceso de trabajo en
linea con los solicitantes y los beneficiarios
derivado de la pandemia y emergencia
sanitaria que ha vivido la Ciudad de
México.

2.3 La prioridad para atender a todas las nifias,
nifios y adolescentes cuyos padres
fallecieron por el virus SARS-COV2

(COVID-19).

2.1.1.

Perfeccionar el sistema de registros de los
beneficiarios, toda vez que no terminan por
homologarse la captura de la informacién lo que
genera dificultad al hacer filtros de la
informacion.

3. Produccion y entrega de
bienes y servicios

3.1 Cancelacion de la mayoria de las
atenciones integrales, derivado de la
emergencia sanitaria por COVID-19, es el
caso de las actividades ludicas y

recreativas.

3.2 Las instituciones con las que el Programa
tenia  acuerdos—convenios para las
actividades lGdicas—recreativas, no

pudieron transitar a un trabajo en linea.

3.3 Desarrollo de algunas actividades a través

del uso de las tecnologias de la

3.1.1.

3.1.2.

Considerar la factibilidad de que las actividades
lddicas-recreativas estén diferenciadas de
acuerdo al rango de edad de la nifia, nifio y
adolescente.

Analizar la viabilidad de realizar las actividades
lidicas presenciales en Museos o0 con
instituciones que lo permitan, considerando las
medias sanitarias correspondientes.
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comunicacion y de la informacién como las
atenciones psicologicas.

3.4 Inscripcion de nuevos solicitantes y entrega
de las tarjetas bancarias en una sola sede
para simplificar tiempos de traslado de los
beneficiaros en el contexto de la
emergencia sanitaria.

4. Seguimiento y monitoreo 4.1 Seguimiento de manera virtual de las y los |4.1.1. Realizar de manera periddica una encuesta de
beneficiarios del programa, derivado de satisfaccion para poder evaluar el impacto del
que el trabajo no se realizd6 en espacios programa en la poblacion beneficiaria.
fisicos.

4.1.2. Evaluar el desempefio de los medio electrénico

4.2 La implementacién de medios electronicos como herramienta para poder recibir
para la recepciéon de documentacién, que documentacioén digitalizada, que permita hacer
permitird un seguimiento mas eficiente de mas eficiente su uso para los beneficiarios.
los beneficiarios.

5. Ildentificaciéon de estrategias | 5.1 La unificacién de tres programas en uno | 5.1.1. Mantener la ampliacién de la cobertura para

y fortalezas solo, reduciendo la dispersion poder apoyar a mas nifias, nifios y
presupuestaria 'y abonando en la adolescentes con la restitucién de los derechos
construccion de un programa de mayor alimentacion y educacion; asi como a los que
alcance, con un sistema de becas que perdieron a sus padres derivado de la
abarca a la primera infancia y el nivel pandemia por COVID-19.
medio superior, con apoyos econdmicos
mas significativos 5.2.1. Continuar con el manejo del proceso de
renovacion de manera virtual, asi como

5.2 Atencién inmediata para la inscripcion de presencial para controlar de mejor forma los
nifias, nifios y adolescentes de padres casos en los que los beneficiarios no logran
fallecidos por el virus SARS-COV2. cumplir con los tramites correspondientes.

5.3 La modificacién de procesos de inscripcion
y renovacién para que se realice de
manera virtual simplificando tiempos y
costos de traslado para las y los
beneficiarios.

5.4 Contar con expedientes digitales de cada

beneficiario para un seguimiento mas
eficaz a través del Sistema Unico de
Informacion (SUI).
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4.2. Analisis de Resultados de la evaluacion operativa

El Programa estableci6 como meta la atencion de 35,500 nifias, nifios y adolescentes; al corte del 31
de diciembre 2020 se contaba con un padrén de beneficiarios de 34,296, es decir, un registro cercano
al cien por ciento.

Aun con la situacion de emergencia sanitaria que vivio la Ciudad de México por la enfermedad del
COVID-19, el Programa mantuvo la continuidad en el proceso de bajas y altas de nuevos beneficiarios,
lo que permitié estar cerca del cumplimiento de la meta establecida. Al respecto, destaca la transicion
a un proceso de trabajo en linea con los solicitantes y los beneficiarios en cuanto a las nuevas
incorporaciones y a la permanencia en el Programa; la documentacion electronica de los expedientes
de los beneficiarios permitira tener mejores controles internos de la informacion.

Dada la naturaleza del Programa, de atender a nifias, nifios y adolescentes, cuyas madres, padres o
tutores han fallecido o tienen una discapacidad permanente que les impide trabajar, se estuvo en la
posibilidad de beneficiar a 3 mil 101 nifias, nifios y adolescentes, cuyos padres fallecieron con motivo
de la enfermedad del COVID-19.

Asimismo, aun con la suspensiéon de actividades en los inmuebles del DIF Ciudad de México, se
mantuvo una de las 14 areas de atencion ciudadana en operacidén para atender a los solicitantes y
beneficiarios del Programa con fechas programadas. Destaca en ese sentido, la efectiva coordinacion
con el Fideicomiso de Educacion Garantizada (FIDEGAR) para atender desde un solo espacio fisico a
los solicitantes y a los beneficiarios en cuanto a la entrega de las tarjetas electrénicas.

En cuanto los servicios de atencion Integral que en su totalidad son de manera presencial, se trabaj6
en nuevas estrategias que permitieron otorgar algunos de estos servicios de manera virtual a los
beneficiarios, es el caso de las atenciones psicol6gicas que fue importante proporcionar en un
momento tan dificil para las nifias, nifios y adolescentes que fueron incorporados al Programa y cuyos
padres habian fallecido con motivo de la enfermedad del COVID-19. Sin embargo, para el desarrollo
de las actividades ludicas — recreativas, consistente en salidas a museos y otros espacios, no se
pudieron llevar a cabo, dada la situacién del cierre de los inmuebles.
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4.3. Analisis de Resultados de la evaluacién de satisfaccion de los beneficiarios
Aspecto metodologico de la encuesta de satisfaccion

El andlisis en las ciencias sociales conlleva con frecuencia al estudio de fendmenos intangibles,
incuantificables, heterogéneos, lo que significa que su estudio evoca un cierto nivel de abstraccion. Es
a partir de esta abstraccion que se elaboran medidas denominadas constructos, a través de los cuales
son representados los diversos fenbmenos sociales (Casas, 2002).

En este sentido, llevar acabo la evaluacion de la politica social a través de la satisfaccion de los
beneficiarios implica tomar como referencia la percepcion que tienen estos sobre la expectativa ex-
ante, la calidad operativa del programa, la calidad del bien que reciben e incluso conocer el grado de
satisfaccion que experimentan, entre otros:

o Expectativas (EXPEC) la esperanza que el beneficiario se crea ante la posibilidad de acceder a
los apoyos derivados del programa.

e Imagen del programa (IMAG) el conjunto de rasgos tangibles e intangibles que caracterizan al
programa.

e Cohesion Social (COHS) nivel de participacion y aceptacion entre los miembros de la familia 'y
en un grupo social en las actividades de una comunidad.

e Calidad de la Gestion (CALG) caracteristicas y cualidades propias a la accién” que se expresan
al ofrecer el servicio derivado del programa.

e Calidad del Beneficio (CALBE) que se define como las caracteristicas y valores propios de la
naturaleza del programa.

e Contraprestacion (CONTRA) esfuerzos y compromisos adquiridos para recibir el apoyo.

e Satisfaccion (SATS) variable que expresa la valoracion y percepcion que tiene la poblacion en
condiciones de pobreza con un servicio y/o accion del gobierno.

De estas variables latentes, la Unica variable exdgena es la de Imagen, el resto son variables
enddgenas.

El instrumento utilizado tanto para el levantamiento de la encuesta de satisfaccion del programa fue
escogido por ser el medio mas econémico desde el punto de vista operativo y de procesamiento de
informacion, la que se clasifica dentro de las técnicas cuantitativas.

Ademas, la técnica nos permite identificar las distintas categorias de andlisis que el programa, sin
disminuir la calidad del cuestionario, la fiabilidad de los resultados y la disponibilidad de tiempo tanto
del personal que aplica el cuestionario como de los beneficiarios del programa.

Dentro de las ventajas que representa la aplicacion de la encuesta para el programa podemos
enumerar: permite abarcar un amplio abanico de temas a tratar, los resultados pueden estandarizarse
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y compararse con ejercicios futuros, y los resultados son representativos de acuerdo al marco y disefio
muestral propuesto.

La elecciéon de la técnica también se base en el nimero de beneficiarios del programa el d =
probabilidad de error.

Una vez aplicado el muestreo aleatorio simple y con el objeto de que en la muestra esté representado
cada estrato en la proporcion que le corresponda; se aplica el muestreo estratificado, el cual divide a la
poblaciéon en estratos o segmentos segln alguna caracteristica importante para lo que se desea
investigar y se procura que en la muestra esté representado cada estrato en la proporcién que le
corresponda.

Para la encuesta de satisfaccion, el intervalo de confianza es del 95 % valor de Za=1.96, error maximo
de 5 % y la poblacion beneficiaria indirecta con periodo de enero a diciembre de 2020.

Una vez aplicado el muestreo y con el objeto de que en la muestra esté representado cada estrato en
la proporcién que le corresponda; se realizé una afijacién proporcional de la muestra, es decir, la
asignacion del tamafio muestral entre los distintos estratos. El método de afijacion asign6é pesos
especificos segun el porcentaje de cobertura de la poblacidon beneficiaria, es decir, fue distribuida la
cantidad de encuestas a levantar seguin el numero de beneficiarios

Las actividades para el trabajo de campo de levantamiento de la informaciébn se muestran a
continuacioén: cual dificulta la eleccién y aplicacién de otras técnicas como los estudios de caso o los
grupos focales, asi como un seguimiento especifico a cada uno de los beneficiarios del programa para
la construccion de la encuesta de satisfaccion se aplicaron 410 encuestas a los beneficiarios del
programa social, mediante un cuestionario en el cual se establecieron categorias de analisis como:
desempefio del programa, efectos del programa, expectativas de los beneficiarios y cohesion social.
Esto con la finalidad de obtener la percepcion de los beneficiarios sobre la eficiencia y calidad del
proceso y componentes que entrega el programa social.

La encuesta fue sustentada en los siguientes aspectos:

* Aplicabilidad. Una muestra de 410 beneficiarios representa menos costos operativos al momento
de la instrumentacién. Por otro lado la poblacién cuenta con las condiciones para ser encuestada
(saben leer, escribir y pueden ser contactados a través de distintos medios). En lo referente a las
preguntas, estas se categorizaron en conjuntos para facilitar la captura de la informacion y
disminuir el tiempo de aplicacion del instrumento.

+ Calidad Intrinseca. El cuestionario conté con opciones multiples y validaciones que aumentaron la
calidad de la informacion recopilada. Las respuestas pueden ser cuantificables y estandarizarse
dentro de distintas categorias, lo cual facilita el analisis.

+ Relevancia y Validez. La encuesta fue valorada por el area responsable del programa, a partir de
pruebas pilotos, para corroborar si los reactivos estimulan informacién exacta y relevante; por lo
que, la seleccién de los mismos aportan informacién de utilidad para el analisis, en sus tres tipos:
de contenido, de criterio y de constructo.
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* Fiabilidad. La encuesta es confiable porque su aplicacion repetida resulta en datos consistentes,
considerando que sus mediciones no varian significativamente, en el tiempo ni por la aplicacion de
diferentes personas. Este analisis aplica para los reactivos con escala nominal (respuesta
dicotdmica y politbmica) y escala ordinal (escala de Likert).

+ Disponibilidad de tiempo. El instrumento de aplicacion permanecié en la plataforma del DIF-Ciudad
de México con acceso durante las 24 horas del dia, desde cualquier computadora con internet o
teléfono inteligente, de acuerdo a los tiempos establecidos por el equipo de campo y de los
beneficiarios.

+ Costos. La técnica representd el medio mas econémico desde el punto de vista operativo (recursos
materiales, financieros, humanos y tiempo destinado a tal actividad).

* Obijetivos. La vision del programa es mejorar la calidad de vida de las personas con carencia por
acceso a la alimentacion; las categorias de analisis y los reactivos, se disefiaron en funcion de los
objetivos de corto, mediano y largo plazo, que se resumen en el siguiente cuadro de efectos y
plazos.

Disefio metodoldgico de la muestra

Para la seleccion de la muestra se utiliz6 la metodologia del muestreo aleatorio simple, en la cual
todos los elementos de la poblacién tienen la misma probabilidad de ser escogidos, con ello se
garantiza que en la muestra estén presentes las principales caracteristicas de la poblacién, y con ello
evitar que la muestra se encuentre sesgada. Para el calculo del tamafio de la muestra se utilizé la
siguiente ecuacion:

NZ.” pq
d*(N-)+Z," pq

M=

Donde:

n=tamafio de la muestra

N = Total de la poblacién en estudio
Za = nivel de confianza de la muestra
p = proporcion esperada

q=1-p

d = probabilidad de error

Una vez aplicado el muestreo aleatorio simple y con el objeto de que en la muestra esté representado
cada estrato en la proporcién que le corresponda; se aplica el muestreo estratificado, el cual divide a la
poblacion en estratos o segmentos segun alguna caracteristica importante para lo que se desea
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investigar y se procura que en la muestra esté representado cada estrato en la proporciéon que le
corresponda.

Tabla 5. Cronograma de realizacion de encuesta de satisfaccion

CRONOGRAMA DE EJECUCION DE ENCUESTA DE SATISFACCION

[Lones | MARTes — WiEncoLes LUEVES | vieanes | asapo ] oowinico |

MAYO 2021

14 15
T .
IR N —

JUNIO 2021
1 2 g 4 5 6
7 8 9 10 11 12 i3
14 15 16 17 18 19 20
21 22 23 24 25 26 27
28 29 30

I De la semana del 17 a 31 encuestas de satisfaccion

W] S, comrne o N

Fuente: DIF Ciudad de México 2021

Resultados mas relevantes de las encuestas de satisfaccion

GRAFICOS DE LA ENCUESTA DE SATISFACCION

Resultados més relevantes de las encuestas de satisfaccion
Identificacion de la o el beneficiario
Las personas que respondieron al cuestionario se distribuyen por sexo de la siguiente manera:

Masculino
46% Femenino
54%

Fuente: Informacion Propia DIF Ciudad de México 2021

Expectativas del programa
¢En qué medida el programa ha cambiado sus condiciones de vida? En donde 1 es no ha cambiado
nada y 10 ha cambiado completamente
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26.59%
24.88%

22.20%

8.05% 7.32%

5.37%
122% 146% oogy 195% l I
- N -
5 6 7 8

1 2 3 4

Fuente: Informacién Propia DIF Ciudad de México 2021

Si consideramos las escalas 8, 9 y 10, se observa que el 73.67% de las personas que contestaron la
encuesta, consideran que el programa ha cambiado sus condiciones de vida, en cierta medida. Sin
embargo, el 1.22% no percibe un cambio considerable.

Calidad de La Gestiéon

¢,Como califica la entrega del apoyo econémico y servicios en cuanto a tiempo, forma y calidad?
55.85%

21.46%

10.24%

6.10%
0.98% 0.24% 1.46% 1.46% 2.20% .
7 8 9

1 2 4 5 6 10

Fuente: Informacion Propia DIF Ciudad de México 2021
Si consideramos las escalas 8, 9 y 10, se observa que el 87.55% califica positivamente la entrega del

apoyo econdmico y el otorgamiento de los servicios; destaca que el 55.85% de poblacion beneficiaria
haya calificado con 10 el otorgamiento del apoyo econémico y los servicios. No obstante, habra que
revisar porqué el 4% registro otorg6 una calificacion de 1 a 5.
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¢, Qué tanto le afectaria que no existiera el programa? Donde 1 es no me afectaria y 10 es me
afectarian mucho

60.98%

15.61%

8.05%
4.63%

2.20% o988y 1.95% 0.49% 2.44% 2.68%
I — — ] ||
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Fuente: Informacion Propia DIF Ciudad de México 2021

Si consideramos las escalas 8, 9 y 10, se observa que el 84.64 % de los beneficiarios consideran una
afectacién importante si no existiera el programa; el 2.20 % registrd que seria menor el impacto.

Al programa ¢ Qué calificacion le daria?

68.29%

20.24%

7.56%
0.24% 0.24% 0.73% 0.98% 1.71% -

1 2 5 6 7 8 9 10

Fuente: Informacion Propia DIF Ciudad de México 2021
Si consideramos las escalas 8, 9 y 10, se observa que el 96.27% de las personas que contestaron la

encuesta, otorga una calificacion alta al Programa; destaca en este sentido que el 68.29% otorga una
calificacion de 10; lo que significa un desempefio adecuado por los operadores del Programa, aun con
la el momento dificil por el que atraves6 el Programa con motivo de la pandemia y la emergencia
sanitaria en la Ciudad de México.
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Satisfaccion

¢ Qué tan satisfecho se encuentra con el desempefio?, donde 1 es insatisfecho y 10 muy satisfecho
46.34%

26.10%

16.59%

5.37%
1.71%  268%

= N
1 2 4 5 6 7 8 9 10

0.24% 0.24% 0.73%

Fuente: Informacién Propia DIF Ciudad de México 2021

Si consideramos las escalas 8, 9 y 10, se observa que el 89.03% de los beneficiarios considera que se
encuentra satisfecho con el Programa; esto reafirma la calificacion alta que tiene el Programa si se
relaciona con la anterior pregunta.

¢En qué medida le ha ayudado a mejorar su calidad de vida?, donde 1 es ho me ayud6 a mejorar y 10
me ayud6 a mejorar completamente

30.00% I
20.00%
6.10%
415% 3174
073% o.24% 073% 171%
[ |

1 2 3 4 5 6

Fuente: Informacion Propia DIF Ciudad de México 2021

Si consideramos las escalas 8, 9y 10, el 83.17% de la poblacién considera que el programa le ayudé a
mejorar su calidad de vida.

En resumen, los resultados de la encuesta muestran la contribucion del Programa en los objetivos del
corto plazo, habra que darle continuidad a la poblacion para observar la contribucién a largo plazo.
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5. Fortalecimiento del Programa
5.1. Recomendaciones

Recomendacion 1. Incorporar en las Reglas de Operacion en el apartado de procedimientos
instrumentacion el trabajo en linea que se puede realizar con algunos de los servicios proporcionados
a los beneficiarios.

Recomendacion 2. Perfeccionar el sistema de registros de los beneficiarios, toda vez que no terminan
por homologarse la captura de la informacion lo que genera dificultad al hacer filtros de la informacion.

Recomendacién 3. Considerar la factibilidad de que las actividades ludicas-recreativas estén
diferenciadas de acuerdo al rango de edad de la nifia, nifio y adolescente.

Recomendacion 4. Analizar la viabilidad de realizar las actividades ludicas presenciales en Museos o
con instituciones que lo permitan, considerando las medias sanitarias correspondientes.
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6. Anexos

Documentos de Gabinete

1.

10.

CONAPO, indice de Marginacion Entidad Federativa y Municipio 2010
http://www.conapo.gob.mx/es/CONAPQO/Indices de Marginacion 2010 por entidad federativa y

Mmunicipio

Cuenta Publica de la Ciudad de México, 2019
https://servidoresx3.finanzas.cdmx.gob.mx/egresos/cp2019 20/

Cuenta Publica de la Ciudad de México, 2020
https://servidoresx3.finanzas.cdmx.gob.mx/egresos/cp2020 21/

Evaluaciones Internas DIF CDMX de 2018 y 2019 en
https://dif.cdmx.gob.mx/transparencia/evaluaciones-internas

Informe de Actividades 2019
http://intranet.dif.cdmx.gob.mx/transparencia/new/art 121/2020/31/ anexos/PL121311T20 inform
etrimestrall 2020.pdf

Informe de Actividades 2020
http://intranet.dif.cdmx.gob.mx/transparencia/new/art 121/2021/31/ anexos/PL121311T21 inform
eenerodiciembre2020.pdf

Padréon de beneficiario 2020
http://intranet.dif.cdmx.gob.mx/transparencia/new/ padrones/2021/Leona Vicario Ejercicio 2020.

pdf

Reglas de Operacién 2019 (Pagina de SIDESO)
http://www.sideso.cdmx.gob.mx/?id=9

Reglas de Operacién 2020 (Pagina de SIDESO)
http://www.sideso.cdmx.gob.mx/?id=9

Link de entrevista para el Modulo de Evaluacion Operativa
https://adip-cdmx.webex.com/adip-cdmx/Idr.php?RCID=7b17715e56dc09f13859c8c808d33dda
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ANEXO 1
CUESTIONARIO DE ENCUESTA DE SATISFACCION
BECA LEONA VICARIO 2020

Identificacion de la o el beneficiario

Fecha de nacimiento de la o el beneficiario

Sexo de la o el beneficiario

Alcaldia en dénde vive la o el beneficiario

¢, Cuanto tiempo tiene inscrito en el Programa Leona Vicario (en meses)?

¢, Cuéntas personas integran su familia? (incluir solo esposo (a) e hijas e hijos)

Imagen del Programa
¢Por qué medio se enter6 de programa?

¢, Como calificaria la claridad de la informacién de los medios por los cuales se enter6 del Programa?

¢ Qué tan apropiada considera la informacion de los medios?

Expectativas del Programa

¢En qué medida el programa ha cambiado sus condiciones de vida?

¢, Qué tanto le afectaria que no existiera el programa?5

¢En qué nivel consideraba que ayuda a su familia?

¢En qué medida el programa Leona Vicario ha cubierto sus expectativas?

Calidad de la Gestion

¢, Qué tan amable fue el personal del programa al momento de pedir informacién?

¢,Coémo calificaria la claridad de la informacién que se proporcioné para los tramites?

¢, Qué tan amable es el personal que le entrega el apoyo?

¢, Como califica la atencién del personal que atiende el programa Leona Vicario?

¢, Como califica la entrega del apoyo econémico y servicios en cuanto a tiempo, formay calidad?

Contraprestacion

¢ Qué tan facil o dificil fue enterarse del programa?

¢, Qué tan facil o dificil fue obtener el apoyo?

¢, Qué tan facil o dificil es acudir por el apoyo o los servicios que se otorgan?
¢ Cbémo califica el tiempo que tarda en llegar el apoyo?

Cohesién Social

¢En qué medida el apoyo y los servicios han cambiado la relacion con su familia?

¢En qué medida ha sido bueno o malo este cambio de la relacion con su familia?

¢ En qué medida ha cambiado la convivencia con su familia al recibir el apoyo o los servicios?
¢En qué medida ha sido bueno o malo para la convivencia con su familia el apoyo y los servicios?
¢ Cémo ha cambiado su nivel de participacion con la familia?
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Satisfaccion

¢, Qué tan satisfecho se encuentra con el desempefio?

Al programa ¢,Qué calificacion le daria?

¢En qué medida le ha ayudado a mejorar su calidad de vida?
¢ Qué tan facil o dificil ha sido permanecer en el programa?
¢En qué medida el apoyo fue lo que esperaba?
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