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INTRODUCCION

En cumplimiento con el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal y los
Lineamientos para la Evaluacion Interna de los Programas Sociales de la Ciudad de México, emitidos
por el Consejo de Evaluacién del Desarrollo Social de la Ciudad de México, la evaluacion interna del
Programa de Apoyo Econdmico a Policias y Bomberos pensionados de la CAPREPOL (PAE
CAPREPOL) con discapacidad permanente, correspondiente a su ejecuciéon en 2020, constituye un
proceso para conocer, explicar y valorar el disefio, la operacién, los resultados y su impacto en funcion
de las prioridades y objetivos de corto y mediano plazo; detectar sus aciertos y fortalezas, identificar
sus problemas, sus debilidades y formular las observaciones y recomendaciones para su
fortalecimiento.

De manera particular el objetivo central es documentar las dificultades y obstaculos enfrentados, asi
como las estrategias de adaptacion, los cambios y ajustes realizados en la organizacion de los
recursos y el desarrollo de los procesos para el cumplimiento de los objetivos del programa, en el
contexto de la emergencia sanitaria por el COVID 19 que vivi6 la Ciudad de México, derivado de las
restricciones de movilidad y medidas de distanciamiento social durante el afio 2020.

En un primer médulo se presenta los indicadores més relevantes contenidos en los instrumentos
programaticos, tales como el presupuesto, metas, cobertura, indicadores de fin y propésito, entre otros.

En un segundo mdédulo, se presenta la evaluacion operativa para conocer las estrategias de
adaptacion realizadas en la implementacion del programa durante las medidas de contingencia
sanitaria, con la finalidad de fortalecer la entrega de bienes y servicios. Se reconoce la importancia de
recuperar las voces de todos los actores involucrados: beneficiarios y servidores publicos, haciendo
acopio de los testimonios presentados por las areas encargadas de operar los programas sociales,
mediante entrevistas estructuradas y los resultados obtenidos en las encuestas de satisfaccion
aplicadas a los beneficiarios del programa social.

Se concluye con las recomendaciones formuladas por el area de Planeacién en el DIF Ciudad de
México, sustentadas en la experiencia de los distintos actores involucrados y referidas en acciones
concretas y utiles, a fin de que sean atendidas por el area responsable de la operacién del programa
social y permita el fortalecimiento del trabajo y su intervencion publica en 2022.
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OBJETIVO

Documentar las dificultades y obstaculos enfrentados, asi como las estrategias de adaptacién, los
cambios y ajustes realizados en la organizacion de los recursos y el desarrollo de los procesos para el
cumplimiento de los objetivos del programa social, en el contexto de la emergencia sanitaria por el
COVID 19 gque vivi6 la Ciudad de México durante el afio 2020, relacionado con las restricciones de
movilidad y medidas de distanciamiento social; cuya utilidad radique en incidir en la planeacion,
operacién y monitoreo del programa social en el siguiente afio.
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DESCRIPCION DEL CONTEXTO INSTITUCIONAL EN QUE SE SITUO LA OPERACION
DEL PROGRAMA DURANTE EL EJERCICIO FISCAL 2020

Durante el ejercicio fiscal del 2020, el Programa Coinversién para el Desarrollo Social de la Ciudad de
México oper6 de forma presencial hasta el mes de marzo. Posterior a la declaracion de contingencia
sanitaria por la propagacion del virus SARS-CoV-2, causante de la enfermedad COVID-19, y los
acuerdos para el funcionamiento exclusivo de actividades consideradas como esenciales, implicaron la
introduccion de cambios y ajustes en el disefio y la operacion del programa.

La estrategia metodoldgica de evaluacién del Programa de Apoyo Econdmico a Policias y Bomberos
Pensionados de la CAPREPOL con Discapacidad Permanente 2020, tiene como proposito atender los
objetivos, requerimientos y perspectivas en apego a lo establecido en los Lineamientos para la
Evaluacién Interna de los Programas Sociales que emite anualmente el Consejo de Evaluacion del
Desarrollo Social de la Ciudad de México, en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, mediante la
aplicacion sistematica de diversos instrumentos y técnicas cuantitativas y cualitativas adecuadas a los
componentes.

Los proyectos se implementaron en su totalidad en el periodo comprendido a partir de la publicacién
de los resultados de esta convocatoria y hasta diciembre del presente afio, dentro del territorio de la
Ciudad de México, con la poblacion residente en él y podra formar parte de un proyecto mas amplio y
de mediano plazo, siempre y cuando las actividades financiadas por este programa.

En este sentido, en 2020 se considera pertinente el desarrollo de evaluaciones internas que continten
en el esfuerzo de sistematizar la operacion de los programas. Dado el contexto actual de la
contingencia sanitaria, por las propias circunstancias del contexto, los procesos ordinarios de
planeacion, esquemas de incorporacion, sistemas de registro de beneficiarios y/o usuarios,
mecanismos de seguimiento y monitoreo del programa, tuvieron que acelerarse y modificarse. Por lo
tanto, la expectativa de la evaluacion interna 2020 es documentar las dificultades y obstéaculos
enfrentados, asi como las estrategias de adaptacion esgrimidas al calor de la emergencia, para dejar
un testimonio de las debilidades y fortalezas de los programas sociales para funcionar en un contexto
tan complejo como el actual.
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1 informacién de Referencia
1.1. Nombre del Programa Social

Programa de Apoyo Econdmico a Policias y Bomberos pensionados de la CAPREPOL (PAE
CAPREPOL) con discapacidad permanente 2020.

1.2. Unidades Responsables

Programa de Apoyo Econdmico a Policias y Bomberos pensionados de la CAPREPOL con
discapacidad permanente (PAE CAPREPOL) mismo que cuenta con una ejecucion conjunta entre el
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de la Ciudad de México (DIF Ciudad de México) y la
Caja de Prevision de la Policia Preventiva de la Ciudad de México debido a un acuerdo de
coordinacion; cuyas responsabilidades y actividades son:

a) El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de la Ciudad de México (DIF Ciudad de México)
a través de la Direccién Ejecutiva de los Derechos de las Personas con Discapacidad y Desarrollo
Comunitario y en la operacién la Coordinacién de Atencién a Personas con Discapacidad, conforme a
las siguientes atribuciones:

e La recepcién y resguardo de los expedientes de las personas beneficiarias, debidamente
validados por la CAPREPOL.

e La validacién del listado de confirmacion de los depdésitos realizados a la poblacion beneficiaria
del Programa.

e La recepcion de la informacién actualizada de la situacion de las personas beneficiarias,
enviada por la CAPREPOL.

e Elregistro y control del cambio en el nimero de cuenta de las personas beneficiarias.

e El envio mensual a la Direccion Ejecutiva de Administracion y Finanzas del DIF Ciudad de
México de la informacién actualizada de la situaciébn de las personas beneficiarias de
conformidad con la informacion que remite la CAPREPOL.

e La entrega del apoyo econdmico a las personas beneficiarias, se realizar4 a través de la
Direccion de Finanzas del DIF Ciudad de México.

e Llevar a cabo mensualmente las conciliaciones de los depdsitos respectivas con la Direccién de
Finanzas La aplicacion de la informacion actualizada de la situacion de las personas
beneficiarias

b) La Caja de Prevision de la Policia Preventiva de la Ciudad de México (CAPREPOL) con las
siguientes atribuciones:

e La integracion del padron de personas beneficiarias.

e La determinacion del beneficio econdmico conforme a los requisitos de las presentes Reglas.

e La conformacion y validacién de los expedientes de las personas beneficiarias, rubricando para
ello, al calce de todas las fojas, indicando que se tuvieron a la vista para cotejo los originales.
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o La entrega del Padrén y los expedientes de personas beneficiarias del Programa al DIF Ciudad
de México.

e La actualizacion de los datos proporcionados por las personas beneficiarias.

e Informar por escrito al DIF Ciudad de México a mas tardar el tercer viernes de cada mes
cualquier cambio en la situacién de las personas beneficiarias que modifique la situacion de
entrega del apoyo econémico.

e Suspension temporal del apoyo econémico de uno y hasta dos meses.

e Cancelacion del apoyo econdmico lo que implicara la baja definitiva del programa.

e Enviar al DIF Ciudad de México un informe semestral sobre los resultados del pase de revista.

e Enviar al DIF Ciudad de México un informe trimestral sobre quejas y denuncias de las personas
beneficiarias.

En este sentido, el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de la Ciudad de México es la
dependencia encargada de publicar las presentes Reglas de Operacion.

1.3. Clave Presupuestaria

12 6 8 143 S030 Denominacién: Programa Apoyo Econdmico a Policias y Bomberos Pensionados de
la CAPREPOL con Discapacidad Permanente.

1.4. Ao de Inicio del Programa

2002

1.5. Ultimo Afio de Operacién

2020 (Vigente)

1.6. Antecedentes del Programa Social.

El Gobierno de la Ciudad de México ha mantenido durante las dos Ultimas décadas un firme
compromiso en el fortalecimiento del goce y ejercicio de derechos de las personas con discapacidad.
Con la publicacion en 1995 de la Ley para las Personas con Discapacidad en el Distrito Federal
comenzo6 el camino hacia el reconocimiento en el marco normativo local de sus derechos. En este
sentido, se crea en 2002 el Programa de Apoyo Economico a Policias Preventivos con Discapacidad
Permanente, como parte de un acuerdo suscrito entre el Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia del Distrito Federal y la Caja de Prevision de la Policia Preventiva del Distrito Federal donde
unen esfuerzos comunes para brindar atencién a las y los servidores publicos que trabajaron para el
Gobierno de la Ciudad de México contribuyendo a mejorar su economia, al tiempo que se reconoce su
trayectoria. Aunque el programa esta dirigido a personas con discapacidad permanente pensionadas

5
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gue laboraron en la Ciudad de México el apoyo econémico brindado se sigue otorgando sin importar si
viven fuera de la Ciudad. Esto, debido a que el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de la
Ciudad de México (DIF Ciudad de México) ha adoptado un modelo social de la discapacidad y una
politica de inclusion social que implica entender a la discapacidad “como un concepto que evoluciona y
que resulta de la interaccion entre las personas con deficiencias y las barreras debidas a la actitud y al
entorno que evitan su participacion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con las
demas” (Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad,2008). En este sentido, se
trabaja para promover el disefio universal y la evolucién de los ajustes razonables para coadyuvar en
garantizar el goce y ejercicio pleno de los derechos humanos y fundamentales de las personas con
discapacidad. ElI Programa de Apoyo Econdmico a Policias y Bomberos con Discapacidad Permanente
contribuye a la garantia de un derecho humano, para ello comenz6 sus operaciones en 2002 con 407
personas beneficiarias y un monto mensual promedio de $1,200.00 (UN MIL DOSCIENTOS PESOS
00/100 M.N.). Si bien el Programa no ha sufrido modificaciones desde su creacion, las cantidades
otorgadas a cada beneficiario han tenido modificaciones en el transcurso de los afios; en la actualidad
el Programa destina un apoyo econémico mensual promedio de $ 2,018.00 (DOS MIL DIECIOCHO
PESOS 18/100 M.N.) cuyos montos individuales designados se establecen con base en un tabulador
elaborado por la CAPREPOL y emitido al DIF- Ciudad de México. El monto minimo mensual otorgado
es de $150.00 (CIENTO CINCUENTA PESOS 00/100 M.N.).

Problema Social Atendido por el Programa Social

Como parte de las estrategias para reducir las brechas de desigualdad, el Gobierno de la Ciudad de
México, considero que, los Policias y bomberos pensionados de la CAPREPOL por discapacidad
permanente, en situacion de vulnerabilidad econémica por no contar con ingresos suficientes para sus
diversos gastos de manutencién, deberian de recibir un apoyo.

Las personas con discapacidad suelen ser uno de los grupos mas vulnerables ya que existen barreras
de actitud, comunicacion, fisicas, politicas, programéaticas, sociales, econdmicas y de transporte que
les dificultan el goce y ejercicio pleno de sus derechos (Centro para el Control y la Prevencion de
Enfermedades, 2014), entre ellos se encuentran sus derechos econémicos, que son aquellos que les
permiten satisfacer necesidades basicas como: alimentacion, vivienda, trabajo y salud y que a la larga
si no se fortalecen repercute en el deterioro de su calidad de vida, (Pacto Internacional de Derechos
Econdmicos y Culturales y su Protocolo Facultativo, por la Comision Nacional de Derechos Humanos
2012). Tanto el cuerpo de policias como de bomberos estan expuestos a sufrir algun tipo de
discapacidad temporal o permanente por las caracteristicas de riesgo de su trabajo; es por eso que la
Ciudad de México es consciente de esta situacién y genera mecanismos que permiten apoyar a
aquellas personas que tienen alguna discapacidad a raiz del desempefio de sus funciones como
policias y bomberos.

Ademas de las dificultades econémicas que enfrentan las personas pensionadas por la CAPREPOL,
derivadas de la discapacidad adquirida durante su tiempo de servicio, se encuentran también las
limitaciones debido a su edad. Su seguridad econémica se ve restringida conforme la edad avanza, en
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parte porque las oportunidades de acceso al mercado laboral son carentes para policias y bomberos
pensionados 0 no son acordes a sus habilidades, la falta de capacitacion laboral que les permita
ampliar sus competencias para el trabajo, la falta de ahorros en activos fisicos o financieros al
momento del retiro, asi como limitadas redes de apoyo familiar y la falta de un sistema de pensiones
optimo.

Por otro lado, el acceso a programas sociales especificos que dan atencién a las necesidades de
seguridad econémica de las personas adultas mayores con discapacidad permanente, es acotado para
personas pensionadas de la CAPREPOL por discapacidad permanente, debido a la restriccion de
edad y territorial de su cobertura.

La pensién otorgada a esta poblacién es limitada para sufragar los gastos relacionados con la
discapacidad, debido a una diversidad de situaciones entre las que destacan los altos costos de:
medicamentos, rehabilitacion, adecuaciones espaciales, cuidados especiales, entre otros.
Favoreciendo el derecho a la seguridad social y a la salud; cabe destacar que en algunos casos, la
persona pensionada es la principal fuente de provision econémica para su nucleo familiar, por lo que el
bajo ingreso econémico y el limitado acceso a programas de seguridad social y asistencia econémica
provocan de manera inmediata que la persona pensionada y su familia se encuentren en estado de
vulnerabilidad social al tener un acceso limitado a bienes y servicios basicos asi como una mala
alimentacién, que traen como consecuencia un deterioro en la salud fisica, mental y emocional de la
persona pensionada y de su familia.

La vulnerabilidad econémica de las personas pensionadas con discapacidad provoca la restriccion de
acceso al derecho a un nivel de vida adecuado, que incluye alimentacién, vestido y vivienda
adecuados, y a la mejora continua de sus condiciones de vida (Articulo 28, Convencién sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad). Por lo que se requiere de la colaboracion
gubernamental interinstitucional que contribuya a la garantia de los derechos econémicos, sociales y
culturales de la poblacién pensionada de la CAPREPOL por discapacidad permanente.

Es por ello que el Gobierno de la Ciudad de México a través del Sistema DIF Ciudad de México
reconoce el heroismo y esfuerzo de los elementos de las fuerzas del orden y cuerpo de primera
respuesta que adquirieron algun tipo de discapacidad en el cumplimiento de su deber, y ahora son
pensionados de la CAPREPOL, por medio del otorgamiento de un apoyo econdémico mensual a
quienes cuentan con una pension menor a $5,900.00 (CINCO MIL NOVECIENTOS PESOS 00/100
M.N.) mensuales, como una forma de complementar y mejorar su ingreso contribuyendo a disminuir la
vulnerabilidad econdmica.

A nivel federal, estatal o local, no existe alglin programa que otorgue apoyos econémicos a policias y
bomberos pensionados por discapacidad permanente y a nivel Ciudad de México, este es el Unico
programa en su tipo.
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1.7. Objetivo General

Complementar el ingreso econémico de aproximadamente 208 Policias y Bomberos pensionados de la
CAPREPOL por discapacidad permanente, con una pension inferior a $5,900.00 mensuales, mediante
la entrega de un apoyo econdmico mensual variable de acuerdo al tabulador establecido por la
CAPREPOL, ademas de promocién de derechos humanos.

1.8. Objetivos Especificos

1. Otorgar el apoyo econémico a policias y bomberos pensionados de la CAPREPOL por
discapacidad permanente para complementar su ingreso econémico mensual.

2. Brindar informacién sobre derechos humanos y género entre la poblacion beneficiaria y sus
familias.

1.9. Padréon de Beneficiarios

Conforme a la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, Articulo 34, apartado Il, el 27 de abril
del 2021, no. 583, se publico en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el Padrén de Beneficiarios
del ejercicio fiscal 2020 en el siguiente vinculo electronico de la Plataforma del DIF Ciudad de México:

http://intranet.dif.cdmx.gob.mx/transparencia/new/ padrones/2021/Coinversi%C3%B3n Ejercicio 2020
-pdf



http://intranet.dif.cdmx.gob.mx/transparencia/new/_padrones/2021/Coinversi%C3%B3n_Ejercicio_2020.pdf
http://intranet.dif.cdmx.gob.mx/transparencia/new/_padrones/2021/Coinversi%C3%B3n_Ejercicio_2020.pdf
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2. Informacién Presupuestal
2.1. Presupuesto Aprobado y Ejercido del Periodo 2019-2020 por capitulo de
gasto

De acuerdo con los datos de la Cuenta Publica 2019 y 2020, el presupuesto aprobado, presenta una
disminucidn del presupuesto de $384,374.10. (Véase Tabla 1).

Tabla 1. Presupuesto por capitulo de Gasto final.

Presupuesto aprobado y ejercicio del periodo 2019-2020 por capitulo de gasto

Capitulo de Gasto

A M E A M E
1000 - - - - - -
2000 - - - - - -
3000 - - - - - -
4000 4,406,568.72 | 4,406,568.72 | 4,406,568.72 | 4,022,194.90 |4,022,194.90 |4,022,194.90
Total 4,406,568.72 | 4,406,568.72 | 4,406,568.72 | 4,022,194.90 |4,022,194.90 |4,022,194.90

Fuente: Elaboracion propia con base en los datos de la Cuenta Publica 2019 y 2020.
Nota: El presupuesto se presenta como Aprobado (A), Modificado (M) y Ejercido (E).

2.2. Ejercicio del presupuesto durante el afio fiscal 2020

El presupuesto aprobado para el Programa en el ejercicio 2020 tuvo una variacion de — 9.55%
respecto a lo aprobado en el ejercicio 2019, la meta fisica programada, esta referida al otorgamiento
del apoyo econdmico a 208 policias y bomberos. (Véase Gréfico 1).

Gréfico 1. Presupuesto y metas fisicas 2019- 2020

Presupuesto Meta fisica alcanzada

2019 2020 2019 2020

Fuente: Elaboracion propia con datos de la Cuenta Publica 2019 y 2020, presupuesto ejercido y meta alcanzada.
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3. Resultados
3.1. Indicador de Fin
FICHA TECNICA
Secretaria o Instituto: Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia Ciudad de México
Direccidn Ejecutiva de los Derechos de las Personas con Discapacidad y Desarrollo

Unidad Responsable: N
Comunitario.

Apoyo Econdmico a Policias y Bomberos Pensionados de la CAPREPOL con
Nombre del Programa . .

Discapacidad Permanente 2020
Datos de Identificacién del Indicador
Orden: 1

Nombre del Indicador: Porcentaje de policias y bomberos con discapacidad permanente pensionados de

la CAPREPOL en con una pensién menor a los $5,900 mensuales que mejoran sus

ingresos.
Tipo de Indicador para
resultados Eficacia
/ Dimension del indicador:
Definicién del Indicador: Muestra la proporcidon de policias y bomberos pensionados por discapacidad

permanente con un apoyo menor a los $5,900 mensuales respecto a pensionados
por la CAPREPOL

Método del calculo: (Policias y Bomberos pensionados por la CAPREPOL con discapacidad permanente
con una pension menor a los $5,900 mensuales / Policias y Bomberos pensionados
por la CAPREPOL con discapacidad) * 100

Tipo de valor de la Meta: Relativo

Unidad de medida: Policias y Bomberos con Discapacidad Permanente / Porcentaje

Desagregacion geografica:  Policias y Bomberos Pensionados con Discapacidad Permanente de la CAPREPOL,
en la Ciudad de México

Frecuencia de medicion: Anual

Linea Base y Parametrizacion

Viabilidad de Metas

Comportamiento del Ascendente

indicador:

Linea Base

Valor Linea Base: 42.22% Periodo Linea Base: enero-diciembre

Aiio de la Linea Base: 2019 Justificacion Linea Se toma como afio base, el afo
Base: anterior

Parametros de Semaforizacion

Tipo de Valor: N/A

Umbral Verde-Amarillo: N/A

Umbral Amarillo-Rojo: N/A
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Aiio: 2020

Periodo de Cumplimiento:  Anual

Valor de la Meta Relativa:  42.22%

Metas Ciclo Presupuestario en Curso

Periodo Indicador Numerador Denominador Mes de

cumplimiento

Enero-Marzo Porcentaje de Primer
policias y Trimestre
bomberos con Policias Bomberos Abril

ici
Enero-Junio discapacidad . Y . Segundo
pensionados por la Policias y _ .
permanente Trimestre
. CAPREPOL con Bomberos .
pensionados de la i ) Julio
. discapacidad pensionados por la
Enero - Septiembre CAPREPOL en con Tercer
., permanente con una CAPREPOL con _ .
una pension L, . . Trimestre
pension menor a los discapacidad
menor a los $5,.900 mensuales Octubre
. u

Enero - Diciembre $5,900 mensuales Cuarto
que mejoran sus Trimestre
ingresos.

Periodo Indicador Numerador Denominador Periodo de

Cumplimiento
%

Enero-Marzo FIN 184 2530 7.3%

Enero-Junio FIN 185 2530 7.3%

Enero - Septiembre FIN 173 2530 6.8%

Enero - Diciembre FIN 145 2530 5.7%

Caracteristicas de las Variables

Nombre de la Variable: Policias y bomberos con discapacidad / Total de Policias y bomberos con
discapacidad

Descripcion de la Variable: 1.Policias y Bomberos pensionados por la CAPREPOL con discapacidad
permanente con una pension menor a los $5900 mensuales
2. Policias y Bomberos pensionados por la CAPREPOL con discapacidad

Medio de Verificacion: Reportes de la CAPREPOL sobre policias y bomberos pensionados con
discapacidad permanente con una pensién menor a los $5,900 mensuales

Especifique Otro Medio de Avance de metasy Trimestrales

Verificacion:

Unidad de Medida: Policias y Bomberos con Discapacidad Permanente / Porcentaje

Desagregacion Geografica: Policias y Bomberos Pensionados con Discapacidad Permanente de la CAPREPOL,
en la Ciudad de México
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Frecuencia de Medicion: Anual

Comentarios: El indicador de fin nos muestra que el periodo de cumplimiento en el 2020 es del 5.7%
debido a que se realiz6 una reinterpretacion del denominador y al tomar al total de policias y bomberos
con discapacidad permanente con una pension menor a $5,900 mensuales se entiende que es la
poblacién potencial y dentro de ella encontramos a la poblacién objetivo que es de 2,530, por ello al
comparar el indicador con respecto al 2019, el porcentaje es menor aungque permite tener una

adecuada medicién del impacto que tiene. (Véase Gréfico 2).

3.1.1. Resultado Comparativo 2019 y 2020

Grafico 2. Cumplimiento de la meta del indicador y meta fisica

201

2019

2020

B Cumplimiento de la Meta del Indicador de Fin (%)

B Metas Fisica alcanzada (beneficiarios pensionados)

Resultado Comparativo 2019 — 2020 2019 2020
Cumplimiento de la Meta del Indicador de Fin (%) 98 % 57%
Metas Fisica alcanzada (beneficiarios pensionados) 201 145

Fuente: Elaboracion propia con datos de la Matriz de Indicadores de Resultados del Programa en 2019 y 2020, DIF Ciudad

de México.
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3.2. Indicador de Propdésito

FICHA TECNICA

Secretaria
Instituto:

Unidad
Responsable:

Nombre del

Programa

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia Ciudad de México

Direcciéon Ejecutiva de los Derechos de las Personas con Discapacidad y Desarrollo
Comunitario.

Apoyo Econdmico a Policias y Bomberos Pensionados de la CAPREPOL con Discapacidad
Permanente 2020

Datos de Identificacion del Indicador

Orden:

Nombre del

Indicador:

Tipo de Indicador
para resultados
/ Dimension del
indicador:

Definicion del
Indicador:

Método del
calculo:

Tipo de valor de la
Meta:

Unidad de medida:

Desagregacion
geografica:

Porcentaje de Policias y Bomberos pensionados de la CAPREPOL por discapacidad
permanente, con una pensién inferior a los $5,900.00 mensuales beneficiarios del
programa que mejoran su ingreso econémico.

Eficacia

Muestra la proporcién de pensionados que cuentan con un complemento mediante la
entrega de un apoyo econdmico mensual.

(Total de personas beneficiarias del programa / Total de policias y bomberos con
discapacidad permanente con una pensién menor a $5,900 mensuales) *100

Relativo

Policias y Bomberos con Discapacidad beneficiados / Porcentaje

Policias y Bomberos Pensionados con discapacidad Permanente de la CAPREPOL, en la
Ciudad de México

13



GOBIERNO DE LA ‘ DIF

V CIUDAD DE MEXICO

Frecuencia de Trimestral
medicion:

Linea Base y Parametrizacion

Viabilidad de Metas

Comportamiento  Ascendente

del indicador:

Linea Base

Valor Linea Base:  8.22% Periodo Linea Enero-Diciembre
Base:

Ano de la Linea 2019 Justificacion Se toma como afio base, el afio anterior

Base: Linea Base:

Parametros de Semaforizacion

Tipo de Valor: N/A

Umbral Verde- N/A

Amarillo:

Umbral Amarillo- N/A

Rojo:

Ano: 2020

Periodo de Trimestral

Cumplimiento:

Valor de la Meta 8.22%
Relativa:
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Metas Ciclo Presupuestario en Curso

Periodo Indicador Numerador Denominador Mes de
cumplimiento

Enero-Marzo Primer
Trimestre
Abril
Porcentaje de Policias vy
Enero - Junio Bomberos pensionados de la Total, de policias y Segundo
CAPREPOL por discapacidad Total, de bomberos con Trimestre
permanente, con una pensién personas discapacidad Julio
inferior a los $5,900.00 beneficiarias permanente con una
Enero - Septiembre mensuales beneficiarios del del programa pension menor a Tercer
programa que mejoran Ssu $5,900 mensuales Trimestre
ingreso econémico. Octubre
Enero - Diciembre Cuarto
Trimestre
Periodo Indicador Numerador Denominador Periodo de

Cumplimiento
%

Enero-Marzo PROPOSITO 184 2,530 7.3%
Enero - Junio PROPOSITO 185 2,530 7.3%
Enero - Junio PROPOSITO 173 2,530 6.8%
Enero - Junio PROPOSITO 145 2,530 5.7%

Caracteristicas de las Variables

Nombre de la Personas/ Policias y bomberos con discapacidad

Variable:
Descripcion de la 1.Personas beneficiarias del programa
Variable: 2. Policias y bomberos con discapacidad permanente con una pensién menor a $5,900

mensuales
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Medio de Reporte de CAPREPOL sobre policias y bomberos pensionados con discapacidad
Verificacion: permanente y conciliaciones.

Especifigue  Otro Avance de metas, Trimestrales
Medio de
Verificacion:

Unidad de Medida: Policias y Bomberos con Discapacidad beneficiados / Porcentaje

Desagregacion Policias y Bomberos Pensionados con discapacidad Permanente de la CAPREPOL, en la

Geografica: Ciudad de México

Frecuencia de Trimestral

Medicion:

Método de Informes trimestrales Especifique: Reportes de CAPREPOL sobre policias y

Recopilacidn: bomberos pensionados con
discapacidad permanente y

conciliaciones e Informes Trimestrales.

Fecha de Mensual
Disponibilidad de
la Variable:

Comentarios: El Indicador de Propésito en esta matriz de Indicadores muestra la cobertura del
programa en funcion a los datos que CAPREPOL nos proporciona de sus 145 pensionados, cabe
sefalar que se realizé una reinterpretacion del denominador y al tomar al total de policias y bomberos
con discapacidad permanente con una pension menor a $5,900 mensuales se entiende que es la
poblacion potencial y dentro de ella encontramos a la poblacién objetivo que es de 2,530, por ello al
comparar el indicador con respecto al 2019, el porcentaje es menor aunque permite tener una
adecuada medicién del impacto que tiene. (Véase Gréfico 3).
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3.2.1. Resultado Comparativo 2019 y 2020

Gréafico 3. Cumplimiento de la meta del indicador y meta fisica

204

2019

B Cumplimiento de la Meta del Indicador de Fin (%)

M Metas Fisica alcanzada (beneficiarios pensionados)

2020

Resultado Comparativo 2019 — 2020 2019 2020
Cumplimiento de la Meta del Indicador de Propdsito (%) 98 % 57%
Meta fisica alcanzada (beneficiarios pensionados) 204 145

Fuente: Elaboracion propia con datos de la Matriz de Indicadores de Resultados del Programa en 2019 y 2020, DIF Ciudad

de México.
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3.3. Metas Fisicas

3.3.1. Bienes y/o Servicios

En el ejercicio 2020, se entregaron apoyos econémicos a 145 personas pensionadas en promedio. La
variaciéon del -10% respecto de lo programado. La cifra que se reporta es el promedio del
comportamiento mensual de la operacion del Programa durante el periodo enero-diciembre 2019.
(Véase Tabla 2).

Tabla 2. Comparativo Metas Fisica de Bienes y Servicios.

Comparativo Metas Fisicas

2019 2020 .
Concepto Comentarios

Programado | Ejecutado | Programado | Ejecutado

Corresponde a los apoyos econémicos otorgados

Bienes .
/o 205 201 208 145 de manera mensual a 201 beneficiarios en el
éervicios ejercicio 2019 y 147 beneficiarios para el ejercicio

2020.

Fuente: Elaboracion propia con datos de Programa de Actividades 2019 y 2020.

3.3.2. Evolucion de la Cobertura

Tabla 3. Comparativo Metas Fisica de Evolucién y Cobertura

Comparativo Metas Fisicas

2019 2020 .
Concepto Comentarios

Programado Ejecutado Programado Ejecutado

El padrén de beneficiarios
pensionados proporcionado por la
Caja de Prevision de la Policia
Evolucion Preventiva de la Ciudad de
de la 205 201 208 145 (CAPREPOL) disminuydé, con
Cobertura respecto a lo programado en 2020
y por ello también la evolucion de
la cobertura en comparacién con
2019 es menor.

Fuente: Elaboracién propia con datos de la Cuenta Publica 2019 y 2020, presupuesto ejercido y meta alcanzada; avance de
indicadores proporcionados a EVALUA Ciudad de México.

18



o
QY o Sasais | DIF
o

19



CIUDAD DE MEXICO

o
”l GOBIERNO DE LA ‘ DIF

3.3.3. Andlisis de la Cobertura

Cuadro 1. Andlisis de la cobertura

Elementos Observaciones

Distribucién por sexo Si aplica / No aplica.

Distribucién por tipo de beneficiarios (facilitadores, | No aplica porque todas y todos los beneficiarios son

beneficiarios directos, usuarios) beneficiarios directos.
Distribucién territorial, alcaldia y colonia Si aplica. Solamente se cuenta informacion por
alcaldia.

No aplica por no contar con dicha informacion el

Distribucion por nivel de escolaridad padrén ampliado del Programa y por no ser parte

de los requisitos de acceso

No aplica por no contar con dicha informacion el

Distribucion por ocupacion padrén ampliado del Programa y por no ser parte

de los requisitos de acceso

Distribucién por grupos de edad Si aplica

a) Distribucion por sexo y rango etario

El célculo de la distribucion de la poblacion por sexo se realizé con el padron consolidado de 2020, el
92 % de los beneficiarios son hombres y el 8 % son mujeres. (Véase Gréfico 4).

Gréfico 4. Distribucidén por sexo y rango etario

92%

B Mujeres B Hombres
Fuente: Elaboracion propia con datos del Padron de Beneficiarios del Programa Social en 2020, DIF Ciudad de México.
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b) Distribucidn territorial, alcaldia

Conforme a la base de datos del Padron de Beneficiarios mas del 43 % de las y los beneficiarios del
programa residen al interior de la repulblica; por el contrario, las Alcaldias que no tienen beneficiarios
del Programa se encuentran en el la Alcaldia Miguel Hidalgo y Milpa Alta.

Es importante sefialar, que la Ciudad de México presenta muy bajo grado de marginacién a excepcion
de Tlahuac, Xochimilco y Milpa Alta, que estan considerados muy bajo-bajo; bajo este enfoque, la
concentracion de poblacién beneficiarias del primer grupo no entra ninguna de las alcaldias. (Véase
Grafico 5).

Gréfico 5. Distribucidon porcentual de beneficiarios por Alcaldia
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Fuente: Elaboracion propia con datos del Padron de Beneficiarios del Programa Social en 2020, DIF Ciudad de
México.

Es importante mencionar solo que el 8% son mujeres, por lo tanto, solo encontramos beneficias en la
Alcaldia Benito Juarez (0.7%), Gustavo A. Madero (0.7%), Iztapalapa (1.4%), Tlalpan (0.7%) y al
interior de la republica (2.7%)
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Gréfico 6. Total de mujeres y hombres por sexo y Alcaldia

40.4 '
19.2
9.6
6.8
- - 4.1 14 34
I 0.7 0.7 0. 14 0.7 14 07 14 0.7
[ - | e I - — [ . -
& & & & & @o(‘ & ,b\(,o %Q'b & & <&@ e L Q,\/'b \\(Jo &
Q/oo AP 0 & 2 ,bb O > xée > 2> ) A\ < & P
& & R § &K i R RN N < 2 > Q
o L NS NN . A < SN N\ C & <®
© A& S C o 0?* & K2 QO + @
\\\’b e ) ,z;\ N2 @% ,'Q'b 6@
S 32 N <
0\5 ’b% Q,Q (\o
B Mujeres B Hombres N S &Q’
2 N

Fuente: Elaboracion propia con datos del Padrén de Beneficiarios del Programa Social en 2020, DIF Ciudad de México.
c¢) Distribucién por grupos de edad

Se muestra la distribucién por edad en grupos etarios y Alcaldias, resalta que el 30.8% de las y los
beneficiarios del programa se encuentra en el rango de edad de 71 a 80 afios, por otro lado, el 28.8%
de las y los beneficiarios se encuentra en el rango de 81 a 90, el 28.8% de las y los beneficiarios se
encuentra en un rango de edad entre 27.4%. (Véase Tabla 4).

Tabla 4. Distribucién por grupos de edad

Rango de edad de los beneficiarios
Alcaldia 40-50 51-60 61-70 71-80 81-90 91-100
Alvaro Obregon 0.0 0.0 2.7 2.1 2.1 0.0
Azcapotzalco 0.0 0.0 0.0 0.7 1.4 0.0
Benito Juéarez 0.0 0.0 0.0 0.0 0.7 0.0
Coyoacéan 0.0 0.0 0.7 0.0 1.4 0.0
Cuajimalpa 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Cuauhtémoc 0.0 0.0 0.0 0.0 0.7 0.0
Gustavo A. Madero 0.0 1.4 2.7 2.1 3.4 0.7
Iztacalco 0.0 0.0 2.1 14 0.7 0.0
Iztapalapa 0.0 2.1 4.8 6.2 6.2 1.4
La Magdalena Contreras 0.0 0.0 0.0 0.0 0.7 0.0
Miguel Hidalgo 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Milpa Alta 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Tlahuac 0.0 0.0 0.0 0.7 0.7 0.0
Tlalpan 0.0 0.7 0.7 0.7 0.0 0.0
Venustiano Carranza 0.0 0.7 1.4 0.7 2.1 0.0
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Rango de edad de los beneficiarios
Alcaldia 40-50 51-60 61-70 71-80 81-90 91-100
Xochimilco 0.0 0.0 0.0 0.7 0.0 0.0
Interior de la Republica 0.7 4.8 12.3 15.8 8.9 0.7
Total 0.7 9.6 27.4 30.8 28.8 2.7
Fuente: Elaboracion propia con datos del Padron de Beneficiarios del Programa Social en 2020, DIF Ciudad de México.

Gréfico 7. Distribucién por grupos de edad y Alcaldia

0.0 0.0 0.0 0.0 0.7

m40-50 m51-60 m61-70 m71-80 m80-90 m90-100

Fuente: Elaboracion propia con daos del Padron de Beneficiarios del Programa Social en 2020, DIF Ciudad de México.
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4. Médulo de Evaluacion Operativa

El presente modulo se aborda bajo un enfoque de evaluacién de procesos, centrado en describir y
analizar la forma de administracion y utilizacién de los recursos disponibles, como de los bienes y
servicios que son finalmente entregados (Rossi y Freeman, 1985, citado en Ministerio de Politica
Territorial y Administracion Publica, 2010). Esta perspectiva considera la identificacion de las
necesidades de adecuacion, dificultades en la ejecucion, los factores que inciden en dichos
obstaculos, asi como el reconocimiento de las alternativas de accién empleadas, a nivel de insumos y
actividades, con el fin de cumplir con los objetivos establecidos del programa.

Para obtener la informacién requerida, el equipo responsable de la evaluacién, en funcion de sus
capacidades logisticas, implementé entrevistas semi estructuradas, con los servidores publicos
encargados de la operacion del programa. Para elaborar el instrumento de recoleccion de informacion,
se usaron las preguntas del modulo de evaluacion operativa.

a) Planeacién y Disefio
El presente apartado corresponde a la evaluacion operativa que se presento al area

1. Planeacion y Disefio

1. Describa las modificaciones hechas a los elementos de disefio del programa, tales como objetivos, definicion
de poblaciones, cobertura, metas, presupuesto e indicadores. (Acompafie de datos y fechas los cambios
realizados).

Respuesta:

Especificamente la meta fisica correspondiente al 2020, se vio modificada con respecto al 2019, la meta fisica
se modificé a 208 personas a diferencia con la poblacién que se tenia el 2019 que eran de 205 personas. La
Meta financiera fue de 5 millones 222 pesos, esta cantidad de dinero se distribuye lo largo de los 12 meses de
manera equitativa, finalmente no se alcanzé la meta financiera debido al problema sobre de modificaciones, en
ese sentido sobre de altas y bajas del programa. Por aparte nos vamos guiando a partir de un tabulador que
establece la CAPREPOL para la cantidad que se le da a cada uno de los beneficiarios, esa cantidad establece
mediante el tabulador especificamente que disefia la CAPREPOL es entidad responsable de captar a los
beneficiarios debido a la poblacion que ellos tienen porque es un programa para la caja de prevision de la
policia y bomberos en donde el objetivo primordial tiene que ver con atender a policias y bomberos que
sufrieron alguna discapacidad debido a su tarea especifica que desempenfian.

A partir de esa poblacion la CAPREPOL va disefiando o va asignado mas hien a la poblacién para que tenga
como tenga el beneficio la cantidad que se le asigna a la persona de $1150 qué es la cantidad minima hasta
una cantidad aproximada $3500 pero tiene que ver con el tabulador especificamente que maneja la
CAPREPOL entre mayor cantidad de dinero gana una persona en la CAPREPOL sera su pension menor es la
cantidad que recibe la persona en el apoyo econémico que recibe por parte de nosotros. Entonces ahi la
CAPREPOL es la entidad el responsable que designa los montos que se tienen que generar para cada uno de
los beneficiarios.

Para el periodo 2020 se tuvo una cantidad de 208 personas como metafisica no se alcanz6 esa meta ya que
hubo fallecimientos también se le sumé personas dadas de baja debido al incremento de la pensién por parte
de la CAPREPOL ya que incremento la pensién o ya no cubre el requisito necesario para permanecer en el
programa, entonces automaticamente estado de baja por las Reglas de Operacion, aproximada de 43 personas
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se dieron de baja dentro por los criterios que comenté que ya no fueron parte del programa de apoyo
econémico
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2. ¢Las modificaciones fueron aprobadas por el Comité de Planeacion del Desarrollo (COPLADE) y publicados en
la Gaceta Oficial de la Ciudad de México? (En caso afirmativo, indique los datos precisos y fechas de cada uno
de los cambios.

Respuesta:
Es correcto si se publican las Reglas de Operacion y se pueden verificar en la Gaceta Oficial publicada el 18 de
enero

3. ¢ Cuales fueron los cambios efectuados en los procesos de planeacion del programa, concernientes a la
definicibn de estrategias generales, elaboracion de planes y conformaciéon de equipos de trabajo,
calendarizacion, etcétera?

Respuesta:

Dentro del procesos de planeacién del programa en la capacitacion continua que tenia el personal derivado de
la pandemia se penso6 de alguna manera establecer una serie de mecanismos sobre todo porque, dentro del
proceso que se tiene la confronta venias fallando porque finalmente dentro del proceso.

El mecanismo ha venido fallando porque se entregaba el padrén a registro civil pero registro civil hacia una
confronta con una base perteneciente al 2019 del mes de mayo, entonces evidentemente dentro de ese cruce
gue hacia registro civil todo al padron que nosotros entregamos seguia vivo y entonces lo que comenzamos a
general como una estrategia dentro el equipo, fue hacer llamadas telefénicas a toda la poblacién de la
CAPREPOL, ahi podemos ir constatando algunos fallecimientos, para no ser depésitos indebidos entonces en
eso fue como una estrategia que de pronto esté se fue generando dentro del equipo de que se tiene, eso fue
dinamica que sea trabajando, realmente el equipo es pequefio consta de 3 persona mas un servidor.

Con esta estrategia se obtuvo una mayor vigilancia de esta poblacién se dividié en cuatro partes iguales donde
yo también hago llamadas continuas a esta poblacidon entonces a mi me toca hacer cerca de 50 llamadas por
asi decirlo o tal vez menos de esa poblacién, es asi que se vigila a la poblaciéon y nos conozca, fue como los
mecanismos que se fueron implementando.

b) Difusion, Incorporacion y seleccion de beneficiarios y/o usuarios

Difusién, Incorporacion y seleccién de beneficiarios y/o usuarios

. ¢, Cuadles fueron los cambios o acciones adicionales realizados por el programa en materia de difusion?

Respuesta:

La incorporacion de los beneficiarios, lo realiza la caja de prevision de la CAPREPOL, ya que ellos tienen la
cantidad de personas que de alguna manera van cumpliendo con las reglas de operacidn, ellos entonces
concentran toda la documentacién que se solicita para ser incorporado al programa de CAPREPOL. Durante el
2020 no se tuvo contacto esté en cierta medida con la poblacién todo el contacto que se hizo con la
CAPREPOL, fue a través del correo electronico, es asi que la CAPREPOL hacia la seleccién de las personas
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2. Difusién, Incorporacion y seleccion de beneficiarios y/o usuarios

para incorporarse al programa de apoyo econdémico y entonces nos mandaban la solicitud via correo
electrénico con un oficio, nosotros validabamos la informacion para poder incorporar a la persona dentro de
este proceso que comentd de alguna manera la poblacion si tenia que acudir Uxmal para firmar un documento
y entrega del plastico para futuros depésitos .

Siempre se esta difundiendo en la pagina del DIF de la Ciudad de México y de la CAPREPOL, también en
dentro de su pagina direccion de alguna manera a la pagina del libro es decir también esta difundiendo
CAPREPOL continuamente este el programa en la poblacién que tiene, ellos hacen todo este proceso es de
comentar Dentro de este proceso también se tuvo como la vigilancia en el sentido de que algunas personas no
contaban con un documento que es muy importante que es la constancia de discapacidad y funcionalidad,
entonces lo que ahi se tomé en cuenta tener el enlace con la Secretaria de Salud para que las personas fueran
especificamente ya con una con una cita para este para recoger este documento y bueno sobre todo que
llevaron los documentacién la documentacién necesaria respecto de la discapacidad que tiene un médico lo
revisard revisar la documentacion.

5.¢Como cambié el proceso de incorporacion de beneficiarios y/o usuarios durante las medidas de
distanciamiento?

Respuesta:

La incorporacién de los beneficiarios, lo realiza la caja de previsién de la CAPREPOL, ya que ellos tienen la
cantidad de personas que de alguna manera van cumpliendo con las reglas de operacion, ellos entonces
concentran toda la documentacién que se solicita para ser incorporado al programa de CAPREPOL. Durante el
2020 no se tuvo contacto esté en cierta medida con la poblacién todo el contacto que se hizo con la
CAPREPOL, fue a través del correo electrénico, es asi que la CAPREPOL hacia la seleccion de las personas
para incorporarse al programa de apoyo econdémico y entonces nos mandaban la solicitud via correo
electrénico con un oficio, nosotros validabamos la informacion para poder incorporar a la persona dentro de
este proceso que comentd de alguna manera la poblacion si tenia que acudir Uxmal para firmar un documento
y entrega del plastico para futuros depdsitos.

La seleccion CAPREPOL lo realiza a través de su mecanismo que tienen y que esta sefialado dentro de las
reglas de operacion CAPREPOL, asi como hace esa medida lo que ocurre muy en particularmente con este
programa acuden a las oficinas de CAPREPOL citan a la persona también para que lleve la documentacion
nosotros no citamos en muchas ocasiones a la poblacién porque sabemos que es una poblaciéon una adulta
mayor y otra con discapacidad, sélo citamos una sola ocasion a la gente para que entreguemos el producto el
plastico y siempre con la medidas de sana distancia en ese sentido decia yo la medida necesaria mediante
llamadas telef6nicas este para poder esté realizando esta vigilancia la incorporacion se tuvo que hacer con las
medidas necesarias y acudian una persona por dia.

6. ¢ Fueron modificados los criterios de incorporacion como parte de la adaptacién a los tiempos de contingencia?

Respuesta:

No creo que es un programa que de alguna manera si se requiere darle como esta parte del seguimiento decia
yo incluso desde antes de la pandemia lo que le corresponde al DIF no citamos en demasiada ocasién a la
poblacién o sea eso es un programa que de alguna manera se le va dando el seguimiento sin el hecho de citar
a la poblacion demasiadas ocasiones, por lo que no se alteré esa parte del orden que establece.
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Difusién, Incorporacion y seleccion de beneficiarios y/o usuarios

¢, Qué plataformas o mecanismos fueron utilizados como apoyo para la incorporacion de beneficiarios y/o
usuarios?

Respuesta:

No se utiliza una plataforma especifica, el mecanismo siempre fue el mismo la seleccion por parte CAPREPOL
la realizan ellos, la recepcion de documentos que nosotros hacemos es a través del correo electrdnico,
validamos la informacion y es el mecanismo habitual que se utiliza.

Como resultado de los cambios en el proceso de incorporacion, ¢la demanda de ingreso al programa
aumento o decrecio? (Indique con datos verificables en qué medida).

Respuesta:

Decrecio por la situacion que le comentaba que tiene que ver por el tema de fallecimientos. El tema de
fallecimientos una cantidad considerable de 21 fallecimientos en el tema de incremento de pensién 13 y otras
causas que motivaron el que esas personas se dieron de baja fueron 9 en total son 43 personas.

¢ Los cambios realizados al proceso de incorporacion implicaron costos adicionales?

Respuesta:

Yo pienso que esto de las llamadas telefonicas es algo que llegd para quedarse con el programa el hecho de la
confronta es una situacién que de pronto nos preocupa, pero de alguna manera el control que se tiene a través
de las llamadas telefénicas es muy significativo porque llegd para quedarse. Y a partir de ahi tenemos como
mayor control acerca de las personas que llevan falleciendo porque el punto primordial de la confronta.

10. Una vez que sea superada la contingencia sanitaria, ¢el proceso de incorporacion mantendra los cambios

efectuados o volvera a su estado anterior? (Describa brevemente los motivos).

Respuesta:

La poblacidn diria yo que decrecid, dentro los metas que tenemos es incrementar la poblacion, creo yo que con
las medidas que hemos tomado insisto con esto de la confronta de alguna manera la poblacion pretendemos
que se incremente para el mes de diciembre estamos esperando 190 a 200 perdonas ya que ahorita hay una
poblacion aproximada de 150 beneficiarios, ese son mecanismo que se pensando.

El contacto con CAPREPOL es importante durante el proceso de la pandemia, se gener6 méas el contacto con
CAPREPOL a través de llamadas telefénicas, correos electronicos, mensajes de WhatsApp, eso posibilitd
mucho el contacto Y entonces por parte CAPREPOL se despertd también esta parte del interés de incrementar
la mayor cantidad la poblacién derechohabiente entonces uno de los mecanismos es la comunicacion
constante que se tiene como CAPREPOL parte de la confronta que es algo bien angular dentro del programa
pero una de las estrategias es el contacto contigo que se tiene con CAPREPOL, entonces hace esta parte la
difusién, ha ido incrementando significativamente dentro de los meses han ido incrementandose 2,3,4
personas, se generando esa estrategia.
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3. Produccidn y entrega de bienes y servicios

11. ¢Se desarrollaron acciones de formacion y capacitacion al interior del programa, derivadas de la contingencia
sanitaria? (Describa las tematicas, duracién y responsables de las capacitaciones.

Respuesta:

Si yo de manera personal capacite a los comparfieros, al personal operativo para la realizacion de las llamadas
telefonicas, parte de la dinAmica de esta capacitacion tuvo que ver con comentarle a los compafieros que
tenian que llamar a la poblacion y tenian que localizar al derechohabiente algunos beneficiarios dificiimente
pueden ya comunicarse pueden hablar pero yo lo he comentado los compafieros que aunque fuera que
balbucear literalmente la persona eso fue un indicio de que la persona estaba ahi.

Parte de una dinamica que se habia planteado era hacer una video llamada, pero no sé no se pudo hacer
debido a que algunos beneficiarios no cuentan con celular y este proceso de validacion se pensé también hacer
la video llamada y éste darles letras a las personas que las escribieron en una en una hojita y que no las
mostraron para validar que realmente no era una grabacion lo que estamos viendo.

Este es el marco no fue posible muchos ya no tienen celular entonces la capacitacién que estuvo generando
con los compafieros fue una situacion continua, si que a los chicos a una capacitaciéon de su de dos horas en
donde les bajé como toda esta informacibn mediante zoom, les dije como es que tenian que hacer las
intervenciones telefénicas, que fue continua porque no sélo fue ese dia sino de manera continua pues tenian
dudas entonces €l es resolvia esas dudas, pero el mecanismo.

Asi mismo en el afio 2020 la empresa Broxel otorgé una capacitacién a inicio de afio donde ensefio como
manejar la plataforma para verificar saldos dicha capacitacién duraba entre 1 hora y media a 2 horas.

12. ¢Qué componentes, actividades o tareas del programa se dejaron de realizar y como fueron reemplazadas?

Respuesta:

La tarea de la confronta decia yo que fue algo que lleg6 para quedar, estabamos ahi como pensando en esta
situacién de ¢ Cémo realizar la confronta y la validacion del padron?, porque por parte registro civil no era nada
confiable y entonces la confronta nos ayudar demasiado porque los compafieros reconocemos a 40 6 50
personas que tienen incluido a mi ya reconocemos al derechohabiente y cuando entonces llamamos al
derechohabiente ellos ya no reconoce se platican manera breve, es ahi se valida la informacién, creo que eso
de la confronta es algo que llegd para quedarse y que seguramente seguiremos implementando.

13. ¢Como repercutieron los riesgos sanitarios de la pandemia en la disponibilidad de personal para operar el
programa?

Respuesta:

Mucho miedo, ya que me enferme de COVID -19. entonces los compafieros tenian miedo no querian
presentarse de contagiarse. Utilizdndonos el celular como una de las estrategias para mantener el contacto,
asi mimos creamos un setter desde casa para mantener ese contacto con los beneficiarios. Cuando un
derecho habiente pierde la tarjeta la entrega de esta tiene que ser de manera fisica por lo que a los
compafieros o se les apoyo en ese sentido otorgandole las caretas, cubrebocas, gel antibacterial, y ése sobre
todo fue una etapa para la direccion satanizaba a diario y eso fue un impacto que vivieron los compafieros,
porque dificilmente se presentaron, ahorita ya pasamos a otra etapa y y hay mayor presencia del personal.
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Respuesta:

La papeleria nunca se dejé de utiliza, porque es un tramite administrativo que se tiene que ser en fisico la cruza
del padrén con esta situacion de verificar la sobrevivencia, los montos que se tienen que otorgar, entregar el
padrén para los recursos de materiales e incluso este fue algo que se hizo y que antes de la pandemia se venia
haciendo en papeleria fue la misma dindmica no se dej6 de hacer.

15. ¢Qué recursos materiales y de infraestructura fueron introducidos en el contexto de la contingencia sanitaria?

Respuesta:

Si los teléfonos de los comparieros, hasta la fecha ellos estan esté implementando esa medida utilizando sus
celulares para hacer las llamadas telefénicas a las personas, cuando las personas acuden al Uxmal por la
tarjeta que se le extravio o se la robaron especificamente, se adquirieron tapetes satirizantes, gel antibacterial,
cubrebocas, caretas etc. Es algo que de alguna manera los pudo ayudar a que se hiciera el trabajo.

16. ¢Qué cambios se efectuaron en la duracién y frecuencia de las actividades por medio de las cuales se
proporcionaron los bienes y servicios del programa (entregas en especie, cursos, talleres, asesorias,
consultas)?

Respuesta:

No se modific6 nada porque finalmente el producto tiene que ser entregable y si no los beneficiarios los
tenemos preguntando por su apoyo econdmico, el proceso siempre si fue el mismo, se realizé el de los
depositos conforme a las Reglas de Operacion.

El depdsito, se realiza a mes vencido y se otorga los primeros 10 dias a mes vencido, siempre fue linea que
siempre se hizo la tarea.

17. ¢Como cambié la forma de relacionarse y comunicarse con los solicitantes, beneficiarios y/o promotores para
realizar las principales actividades del programa?

Respuesta:

La cuestion telefénica fue algo que nos ayudé mucho y creo que fue algo que siempre estuvimos haciendo. No
falté la persona que de pronto fuera Uxmal, porque tal vez se su tarjeta se habia bloqueado y entonces la
persona acudia, ahi con nosotros de cualquier forma nos encargabamos, en sentido fue un tema que siempre
estuve ahi de manera frecuente, de tal manera que pudiera atender a las demandas de las personas que
estaban en esa situacion constante donde la persona puedo ser atendida sin ninguin problema.

18. ¢ Cuales fueron las adaptaciones realizadas para mantener la produccién y distribucion de los entregables del
programa?

Respuesta:
La manera como nos organizamos por eso lo que he venido comentando las llamadas telefénicas la presencia
menor por parte de los compafieros a Uxmal, pero la mayor cantidad fueron a través de llamadas.
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4. Seguimiento y monitoreo de las actividades

19. Describa los ajustes realizados a los mecanismos de monitoreo y seguimiento de las actividades del
programa.

Respuesta:

Si este esta parte del monitoreo se realiza en conjunto con la CAPREPOL, cuando nosotros detectamos por
ejemplo una persona por Reglas de Operacién no la podemos contactar, se pedimos a la CAPREPOL que nos
ayude localizando a esa persona, si la persona no se localiza, por orden reglas de operacion. Por ejemplo, que
la persona se cambias de domicilio, nos tiene que avisar, si cambia de nimero telefénico, nos tiene que avisar,
entonces las personas en ese sentido tienen que comunicarse con nosotros en todo ese proceso de validacion
de la poblacion.

Se tuvo siempre el contacto decia de manera telefénica entonces las personas tenia ya sea el nimero
telefénico mio porque siempre les comentaba a los compafieros que le dieran mi nimero personal a la
poblacién para que si tuvieran alguna duda se podian comunicar conmigo o bien tenian el nimero telefénico
por parte de los compafieros, ya que luego la poblaciéon que habitualmente suele mandar algunos mensajitos o
llamar para darle seguimiento a algin proceso muy en particular.

Y entonces siempre se tuvo como esa esa vigilancia, por parte de la poblacién y la poblacién podia
comunicarse con nosotros con CAPREPOL es en ese sentido este también tuvo esa vigilancia por ejemplo, si
localizamos a tal persona porque ya modific6 su nimero telefonico o cambio de domicilio, entonces ya le
pedimos el numero telefénico, nos contactamos para verificar que realmente existiera la persona y éste en ese
sentido le damos el seguimiento o0 sea no paramos por el hecho de la pandemia no paramos de contactar y
tener como esa sensibilidad con la persona o las personas porque tenemos también que son adultos mayores,
tiene una discapacidad, se les pierde el teléfono e se les pasan la fecha y entonces para la confronta que
nosotros tenemos ese acercamiento con los beneficiarios.

Les pido a los chicos que se den a la tarea durante una semana de llamar a las personas y si ellos por ejemplo
no encuentran algunas personas hacemos el cruce de informacién unos con otros para que algin compafiero le
llamé a la poblacién que le corresponde al otro y vamos agotando ahi los términos para que para poder
localizar a las o los beneficiarios.

20. ¢Los formatos de registro y seguimiento de actividades sufrieron cambios? (Presente evidencia documental
en anexo)

Respuesta:

Siempre fue el mismo CAPREPOL, nos envia un formato especifico en donde traen datos muy sensibles de la
persona, el nimero de pension corresponde CAPREPOL, el nimero telefénico, nombre de la persona,
direccion, edad, sexo; y ese padrdon nosotros nos lo validamos con la llamada telefénica haciendo el filtro de las
llamadas telefénicas verificamos que todo ese padrén de beneficiarios este viva .Dicho padrén nos lo envia en
Excel CAPREPOL la poblacion, lo que procede es que a través de la Direccién de Finanzas nosotros enviamos
un oficio y un disco el padrén completo de toda la poblacién, en donde se le solicita que le pida a la empresa en
este caso hoy tenemos TOKAS parece entonces BROXEL se le solicita que le pida la empresa nos entregue la
factura para validarla en la Direccién Ejecutiva y a la profesora entonces yo le entrego la factura ya que no la
envian le entrego la factura junto con el oficio para que la esté en Coordinacién con la licenciada Lilia revise las
cantidades y ese documento ya validado por la profesora y el oficio firmado se puede enviar a la Direccion de
Recursos materiales, con la licenciada Leticia Rodriguez ya que se tiene ese documento en la Direccion que
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21. ¢Las medidas de distanciamiento involucraron cambios en el desarrollo y operaciéon de los sistemas de
informacion requeridos para la operacién del programa? (Presente evidencia documental en anexo)

Respuesta:
Los documentos fueron siempre entregados por CAPREPOL, a través del correo electrénico, insisto las

llamadas telefdnicas por algo que vino a sumar muchos.

e) Identificacion de estrategias y fortalezas del programa

5. Identificacion de estrategias y fortalezas del programa

22. ¢ Cudles fueron los principales cambios realizados por el programa social durante el ejercicio fiscal 2020, con
motivo de la pandemia?

Respuesta:

Béasicamente el tema de la confronta por qué la Iégica hubo fallecimiento, y por ende no podemos depositar a
personas ya fallecidas, por lo cual eso ayudé mucho las llamadas telefénicas sobre todo porque CAPREPOL
especificamente en la institucion como lo dice las Reglas de Operacion nos tienen que enviar el acta de
defuncidn, situacion que definitivamente nunca ocurrié por eso la insistencia de la confronta fue algo que vino a
sumar, porque las personas nos proporcionaban el acta de defuncion a través de una fotografia un PDF nos la
enviaban por al correo electronico o al WhatsApp , es donde validamos la informacion.

23. ¢Cuales fueron los efectos no previstos de la implementacién de los cambios y cémo fueron resueltos?

Respuesta:

Los teléfonos no sé ahi tema fue que los compafieros afortunadamente quisieron prestar sus lineas telefénicas
para darle seguimiento a esta tarea eso fue algo muy importante y la otra después surgimiento de realizar las
llamadas telefénicas y darle como es debido seguimiento, no sélo fue realizar una llamada por qué las
personas beneficiarias y literalmente volvian a llamarnos al mismo teléfono que les marcamos, siempre se les
brindé el tiempo no para para darle como ese seguimiento esas dos cosas creo que la linea telefénica y la
confronta.

24. ¢Qué cambios fueron considerados necesarios, pero no fueron realizados? (Describir las expectativas de
cambio y sefalar las razones por las que no fue posible su ejecucién)

Respuesta:
Realmente exista una confronta es importante pero creo que tiene que validar sea a través de una institucion, y
en este caso es el registro civil es el encargado de entregar una confronta que data de una base
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correspondiente al 2019 a mayo 2019, no hay esa confiabilidad me parece que entonces hay que pensar como
es el lazo con registro civil para que la linea sea esa que nos entreguen una confronta confiable generada por
una institucion confiable que a la vez esté nosotros podemos hacer como ese cruce de informacién en la base.
El tema de derechos humanos le corresponde a la CAPREPOL y que siempre hemos tenido como ese contacto
con los responsables de la CAPREPOL para que hagan esa tarea ellos suspendieron el afio se le que le dan
ellos, pero ellos hacen una esa revision en el mes de enero y A mediados de afio julio donde verifican que las
personas vivan ese tema por el hecho de la pandemia dejaron de hacerlo un tema.

La poblaciéon que tenemos por ejemplo ahorita que es un promedio de 150 personas esa poblacion acaso
habran 8 personas que viven al interior de la Republica mexicana hay una cantidad que vive en el Estado de
México la cual no es mucha, es una cantidad semejante el grueso de la poblacién que es derechohabiente el
programa entonces si viven en la Ciudad de México no sé panico el miedo por parte de las instituciones en el
caso de CAPREPOL pudo ser esa parte de no citar a personas adultas mayores con una discapacidad etcétera
A través de un correo electrénico, asi pudo haber sido una estrategia por parte de CAPREPOL nosotros
implementamos las llamadas telefénicas esas llamadas telefonicas literalmente o algunas personas que se les
dificultaba hacer la llamada telefénica y nos hacia alguna videollamada la cual tomabamos y entonces el
familiar nos mostraba al derechohabiente literalmente que estaba ahi en esta insistencia con CAPREPOL | de
decirles nosotros estamos haciendo.

¢, Qué aspecto del programa fue puesto a prueba durante el contexto de contingencia sanitaria, con resultados
favorables en el cumplimiento de objetivos?

Respuesta:

La confronta es Importante porque la poblacion puedo participar la poblacién ya no especificamente los
beneficiarios sino también los familiares, es muy importante y los fallecimientos éste y ademas el tema muy
sensible porque los familiares nos brindaban la informacién cuando su familia habia fallecido y nos comentaba
gue ese apoyo podia ser canalizado a otra persona que lo necesitara.

26. Durante el periodo de contingencia, ¢surgid algin elemento innovador que podria ser retomado por el
programa de forma mas sostenible?

Respuesta:
Las llamadas telefonicas llegaron para quedarse independientemente que se tenga el contacto con registro
civil.
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4.1. Matriz de Hallazgos y Recomendaciones

Matriz de Hallazgos y Recomendaciones

Categorias Hallazgos Recomendaciones
1. Planeacion y Disefio 1.1 La planeacion y el disefio del programa de |1.1.1. Se requiere contemplar en el disefio del
CAPREPOL responde a lo dictaminado por programa, los requerimientos necesarios para
las instituciones federales en la materia realizar trabajo en linea y recursos para poder
realizar las llamas fuera de la oficina.
1.2 El disefio incluye las directrices necesarias
para su implementacion en con las |1.1.2. Contemplar la capacitacion del personal
asociaciones civiles. operativo del programa para realizar actividades
en linea.
1.3 La meta fisica del programa tiene un nivel
de implementacion del 88% 1.1.3. Mejorar la coordinacién interinstitucional con el
Registro Civil, para hacer la confronta de los
beneficiarios, es decir, saber si aun se
encuentran con vida.
2.1 La incorporacion de los beneficiarios, lo
2. Incorporaciéon y seleccion realiza la caja de prevision de la 2.1.1. Coordinacion constante con los responsables
de beneficiarios y o CAPREPOL, se tiene una lista de los del Registro Civily CAPREPOL para mantener
usuarios beneficiarios, entregan su documentacion y un listado de beneficiaros actualizado,
asi es como se convierten en beneficiarios
de CAPREPOL.
3. Produccion y entrega de | 3.1 Se lleva a cabo la capitaciéon interna del | 3.1.1. Los materiales para el desarrollo del trabajo
bienes y servicios personal del programa, la cual ejecuta el en la modalidad en linea, se siguieron
mismo personal utilizando los recursos materiales,
principalmente la papeleria.
3.2 El ndmero de personas que opera el
programa es de 4 personas.
4.Seguimiento y monitoreo 4.1 El seguimiento no se suspendié y se llevé |4.1.1. Se requiere capacitacién para el personal para
mediante herramientas virtuales realizar las llamadas a los beneficiarios, la cual
en este momento es llevada a cabo por el
4.2 El monitoreo a los beneficiarios fue responsable.
constante en el trascurso del afio
4.3 Se realizaron llamadas telefonicas para
realizar la confronta para saber si los
beneficiarios siguen con vida.
5. Identificacion de | 5.1. Se implementaron de forma eficiente | 5.1 Mejorar la coordinacién con el registro Civil para
estrategias y fortalezas estrategias de operacion para el trabajo a realizar la confronta
distancia.
5.2. Capacidad de adecuacion de
procedimientos internos para la mejora de
la operacion
5.3. Capacitacion constante
5.4. Alta capacidad para trabajo en equipo
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4.2. Analisis de Resultados de la evaluacion operativa

El trabajo desarrollado durante el ejercicio fiscal 2020, tuvo como principal complicacion las
restricciones sanitarias por el COVID-19, ya que en el caso del Programa CAPREPOL, el personal no
podia trabajar en las oficinas, por lo cual, se requiri6 un cambio en los mecanismos de monitoreo y
seguimiento de los beneficiarios.

Para poder realizar la confronta de beneficiarios, se realizan llamadas telefénicas con el objetivo de
conocer si los beneficiarios habian fallecido, ya que, el programa no podemos depositar a personas ya
finadas. En las Reglas de Operacion se menciona que los familiares nos tienen que enviar el acta de
defuncién, situacion que definitivamente no ocurre. El trabajo a distancia, de alguna forma agilizo
algunos tramites, ya que al hacer la confronta, los familiares enviaban el acta de defuncion a través de
una fotografia un PDF por al correo electronico o WhatsApp, en donde el personal operativo pudo
validar la informacién que requeria.

La operacion para 2020 no requirid de presupuesto adicional al otorgado. Para la implementacion del
programa en los afios posteriores se considera disefiar un modelo hibrido de atencion, ya que se
encontré que el trabajo en linea agilizaba algunos procesos de la ejecucion, ayudaba a las tareas de
supervision y se podia captar a mas poblacion que potencialmente se beneficiaria del programa.

Todos los materiales que son utilizados para el programa quedaron bajo resguardo y el material
referente a la papeleria se siguio utilizando.

Se logré seguir con los métodos de monitoreo y seguimiento ya establecidos adaptandolos a las
medidas de distanciamiento social; en cuanto a los tramites administrativos o visitas domiciliarias, las
gue tenian caracter de urgente se siguieron desarrollando de forma presencial

Se considera que el principal reto es realizar la confronta con el Registro Civil, tal y como lo marcan las
reglas de operacion.
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4.3. Analisis de Resultados de la evaluacién de satisfaccion de los beneficiarios
Aspecto metodoldgico de la encuesta de satisfaccion

El analisis en las ciencias sociales conlleva con frecuencia al estudio de fenémenos intangibles,
incuantificables, heterogéneos, lo que significa que su estudio evoca un cierto nivel de abstraccion. Es
a partir de esta abstraccion que se elaboran medidas denominadas constructos, a través de los cuales
son representados los diversos fendmenos sociales (Casas, 2002).

En este sentido, llevar acabo la evaluacion de la politica social a través de la satisfaccién de los
beneficiarios implica tomar como referencia la percepcion que tienen estos sobre la expectativa ex-
ante, la calidad operativa del programa, la calidad del bien que reciben e incluso conocer el grado de
satisfaccion que experimentan, entre otros:

o Expectativas (EXPEC) la esperanza que el beneficiario se crea ante la posibilidad de acceder a
los apoyos derivados del programa.

¢ Imagen del programa (IMAG) el conjunto de rasgos tangibles e intangibles que caracterizan al
programa.

e Cohesion Social (COHS) nivel de participacion y aceptacién entre los miembros de la familia 'y
en un grupo social en las actividades de una comunidad.

¢ Calidad de la Gestion (CALG) caracteristicas y cualidades propias a la acciébn” que se expresan
al ofrecer el servicio derivado del programa.

e Calidad del Beneficio (CALBE) que se define como las caracteristicas y valores propios de la
naturaleza del programa.

e Contraprestacion (CONTRA) esfuerzos y compromisos adquiridos para recibir el apoyo.

e Satisfaccion (SATS) variable que expresa la valoracion y percepcion que tiene la poblacién en
condiciones de pobreza con un servicio y/o accién del gobierno.

De estas variables latentes, la Unica variable exdgena es la de Imagen, el resto son variables
enddgenas.

El instrumento utilizado tanto para el levantamiento de la encuesta de satisfaccién del programa fue
escogido por ser el medio mas econémico desde el punto de vista operativo y de procesamiento de
informacion, la que se clasifica dentro de las técnicas cuantitativas.

Ademads, la técnica nos permite identificar las distintas categorias de analisis que el programa, sin
disminuir la calidad del cuestionario, la fiabilidad de los resultados y la disponibilidad de tiempo tanto
del personal que aplica el cuestionario como de los beneficiarios del programa.

Dentro de las ventajas que representa la aplicacién de la encuesta para el programa podemos
enumerar: permite abarcar un amplio abanico de temas a tratar, los resultados pueden estandarizarse
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y compararse con ejercicios futuros, y los resultados son representativos de acuerdo al marco y disefo
muestral propuesto.

La elecciéon de la técnica también se base en el nimero de beneficiarios del programa el d =
probabilidad de error.

Una vez aplicado el muestreo aleatorio simple y con el objeto de que en la muestra esté representado
cada estrato en la proporcion que le corresponda; se aplica el muestreo estratificado, el cual divide a la
poblaciéon en estratos o segmentos segun alguna caracteristica importante para lo que se desea
investigar y se procura que en la muestra esté representado cada estrato en la proporcién que le
corresponda.

Para la encuesta de satisfaccion, el intervalo de confianza es del 95 % valor de Za=1.96, error maximo
de 5 % y la poblacion beneficiaria indirecta con periodo de enero a diciembre de 2020.

Una vez aplicado el muestreo y con el objeto de que en la muestra esté representado cada estrato en
la proporcién que le corresponda; se realizé una afijacion proporcional de la muestra, es decir, la
asignacion del tamafio muestral entre los distintos estratos. EI método de afijacion asign6é pesos
especificos segun el porcentaje de cobertura de la poblacién derechohabiente, es decir, fue distribuida
la cantidad de encuestas a levantar segin el nUmero de beneficiarios.

Las actividades para el trabajo de campo de levantamiento de la informacibn se muestran a
continuacioén: cual dificulta la eleccién y aplicacién de otras técnicas como los estudios de caso o los
grupos focales, asi como un seguimiento especifico a cada uno de los beneficiarios del programa para
la construccion de la encuesta de satisfaccion se aplicaron 106 encuestas a los beneficiarios del
programa social, mediante un cuestionario en el cual se establecieron categorias de analisis como:
desempefio del programa, efectos del programa, expectativas de los beneficiarios y cohesion social.
Esto con la finalidad de obtener la percepcion de los beneficiarios sobre la eficiencia y calidad del
proceso y componentes que entrega el programa social.

La encuesta fue sustentada en los siguientes aspectos:

* Aplicabilidad. Una muestra de 106 beneficiarios representa menos costos operativos al momento
de la instrumentacién. Por otro lado la poblacién cuenta con las condiciones para ser encuestada
(saben leer, escribir y pueden ser contactados a través de distintos medios). En lo referente a las
preguntas, estas se categorizaron en conjuntos para facilitar la captura de la informacion y
disminuir el tiempo de aplicacion del instrumento.

+ Calidad Intrinseca. El cuestionario conté con opciones multiples y validaciones que aumentaron la
calidad de la informacion recopilada. Las respuestas pueden ser cuantificables y estandarizarse
dentro de distintas categorias, lo cual facilita el analisis.

* Relevancia y Validez. La encuesta fue valorada por el area responsable del programa, a partir de
pruebas pilotos, para corroborar si los reactivos estimulan informacidn exacta y relevante; por lo
que, la seleccién de los mismos aportan informacién de utilidad para el analisis, en sus tres tipos:
de contenido, de criterio y de constructo.
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* Fiabilidad. La encuesta es confiable porque su aplicacion repetida resulta en datos consistentes,
considerando que sus mediciones no varian significativamente, en el tiempo ni por la aplicacion de
diferentes personas. Este analisis aplica para los reactivos con escala nominal (respuesta
dicotdmica y politbmica) y escala ordinal (escala de Likert).

+ Disponibilidad de tiempo. El instrumento de aplicacion permanecié en la plataforma del DIF-Ciudad
de México con acceso durante las 24 horas del dia, desde cualquier computadora con internet o
teléfono inteligente, de acuerdo a los tiempos establecidos por el equipo de campo y de los
beneficiarios.

+ Costos. La técnica representd el medio mas econémico desde el punto de vista operativo (recursos
materiales, financieros, humanos y tiempo destinado a tal actividad).

Objetivos. La visién del programa es mejorar la calidad de vida de las personas con carencia por
acceso a la alimentacion; las categorias de analisis y los reactivos, se disefiaron en funcion de los
objetivos de corto, mediano y largo plazo, que se resumen en el siguiente cuadro de efectos y plazos.

Disefio metodolégico de la muestra

Para la seleccién de la muestra se utilizé la metodologia del muestreo aleatorio simple, en la cual
todos los elementos de la poblacion tienen la misma probabilidad de ser escogidos, con ello se
garantiza que en la muestra estén presentes las principales caracteristicas de la poblacion, y con ello
evitar que la muestra se encuentre sesgada. Para el célculo del tamafio de la muestra se utilizé la
siguiente ecuacion:

NZ,” pq
d*(N-1)+Z2,"pq

1=

Donde:

n=tamafio de la muestra

N = Total de la poblacién en estudio
Za = nivel de confianza de la muestra
p = proporcion esperada

q=1-p

d = probabilidad de error

Una vez aplicado el muestreo aleatorio simple y con el objeto de que en la muestra esté representado
cada estrato en la proporcién que le corresponda; se aplica el muestreo estratificado, el cual divide a la
poblacién en estratos o0 segmentos segun alguna caracteristica importante para lo que se desea
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investigar y se procura que en la muestra esté representado cada estrato en la proporcion que le
corresponda.

Aunque el programa tiene por objetivo atender a la poblacion que presenta vulnerabilidad por acceso a
la alimentacidn, en la préctica cualquier persona que no se encuentre en esta condicion puede hacer
uso del servicio. (Véase Tabla 6).

Tabla 5. Cronograma de realizacion de encuesta de satisfaccion

CRONOGRAMA DE EJECUCION DE ENCUESTA DE SATISFACCION

LUNES __| MARTES _| MIERCOLES |JUEVES _| VIERNES _| SABADO _| DOMINGO |

MAYO 2021

14 15
T .
I N N ———

JUNIO 2021
1 2 & 4 5 6
7 8 9 10 11 12 13
14 15 16 17 18 19 20
21 22 23 24 25 26 27
28 29 30

- De la semana del 17 a 31 encuestas de satisfaccién

.
R < . .
B S coomcas | DIF 9

Fuente: DIF Ciudad de México 2021

Resultados mas relevantes de las encuestas de satisfaccion

Las personas que respondieron al cuestionario se distribuyen por sexo de la siguiente manera:

Imagen del Programa
¢ Cbémo calificaria la claridad de la informacion de los medios por los cuales se enter6 del programa?

60.4
15.1 17.0
0.9 0.9 1.9 0.0 0.0 0.0 3.8 l I
—_— —_ — [ |
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Fuente: DIF Ciudad de México 2021

Se logra apreciar que mas del 92 % de los y las beneficiarios le otorgan una calificacion en un rango
de 8 a 10 a la informacién que se proporciona del programa, sin embargo, se requiere trabajar en el
8% califica con 1, 2, 3y 7 la claridad de la informacion sobre el Programa.
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Expectativas del Programa

¢En qué medida el programa ha cambiado sus condiciones de su organizacién? En donde 1 es No ha
cambiado nada y 10 es: ha cambiado completamente

2.8 2.8
19 0.9 19 0.9

- — - — I [ |
1 2 3 4 5 6

Fuente: DIF Ciudad de México 2021

El 83% de las asociaciones calificaron entre 8 y 10, por lo que se puede inferir que en cierta medida el
programa ha mejorado las condiciones de las y los beneficiarios.

¢En qué medida el programa CAPREPOL ha cubierto sus expectativas?, donde 1 es no ha cubierto
mis expectativas y 10 ha cubierto todas mis expectativas

28.3 29.2
26.4
5.7
3.8

0.9 19 0.9 28 I

: 0.0 :
— [] . - I

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Fuente: DIF Ciudad de México 2021
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Esta pregunta tiene como objetivo indagar en el cumplimiento de la expectativa que las y los
beneficiarios tenian antes de ingresar al programa, el resultado muestra que el 84% de las
organizaciones califica en un rango de 8 a 10. El otro 16 % esperaban algo mas del programa.

¢ Qué tan amable fue el personal del programa al momento de pedir informacion? Donde 1 no es
amable y 10 es muy amable

64.2
26.4
7.5
0.9 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.9 .
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Fuente: DIF Ciudad de México 2021

Esta pregunta valora la atencion en el momento de la entrega del apoyo, el 98% por ciento de las y los
beneficiarios considera que la atencion fue amable al momento de pedir informacion.

¢,Como califica el tiempo que tarda en llegar el apoyo? Donde 1 es mucho el tiempo y 10 es correcto el
tiempo

54.7
25.5
11.3
0.9 0.0 0.0 0.0 0.0 28 e l
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Fuente: DIF Ciudad de México 2021

El resultado de la pregunta permite ver que el tiempo de espera para la entrega del apoyo fue
adecuado para el 91.5% lo cual es un avance importante en las y los beneficiarios.
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¢En qué medida ha cambiado la relacion con su familia?

47 2.8 2.8
. : 1.9 0.9 1.9 .
] - - - [ |

1 2 3 4 5 6

Fuente: DIF Ciudad de México 2021

En cuanto al impacto que el CAPREPOL podemos observar que el 83% por ciento, en la relacion de la
familia de las y los beneficiarios.

¢, Qué calificacion le daria al programa?

63.2

208
0.9 0.0 0.0 0.9 0.9 19 19 l
— — — | |
1 2 3 4 5 6 7 9 10

Fuente: DIF Ciudad de México 2021
El promedio general del programa es 93.4 lo cual muestra un avance importante en la implementacién
operacion y acceso al programa, sin embargo, queda areas de oportunidad que atender.
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5. Fortalecimiento del Programa
5.1. Recomendaciones

Recomendacion 1. Continuar con el proceso de confronta via llamadas telefénicas que facilitan que el
personal que opera el programa conozca si los beneficiarios ya fallecieron.

Recomendacién 2. Generar capacitacion para el personal operativo, respecto a la confronta de los
beneficiarios, para el trabajo en la modalidad a distancia.

Recomendacion 3. Dar seguimiento a la realizacién de la confronta para garantizar que se beneficien
a los bomberos y policias pensionados que se encuentren vigentes en el padron de beneficiarios.

Recomendacion 4. Fortalecer el impacto del Programa se sugiere gestionar ante la Direccion
Ejecutiva de Administracién y Finanzas recursos para la adquisicién de la infraestructura necesaria
para el trabajo a distancia, en este caso, el recurso para que el personal realicé las llamadas
telefonicas de la confronta.
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6. Anexos

Documentos de Gabinete

1.

10.

CONAPO, indice de Marginacion Entidad Federativa y Municipio 2010
http://www.conapo.gob.mx/es/CONAPQO/Indices de Marginacion 2010 por entidad federativa y

Mmunicipio

Cuenta Publica de la Ciudad de México, 2019
https://servidoresx3.finanzas.cdmx.gob.mx/egresos/cp2019 20/

Cuenta Publica de la Ciudad de México, 2020
https://servidoresx3.finanzas.cdmx.gob.mx/egresos/cp2020 21/

Evaluaciones Internas DIF CDMX de 2018 y 2019 en:
https://dif.cdmx.gob.mx/transparencia/evaluaciones-internas

Informe de Actividades 2019:
http://intranet.dif.cdmx.gob.mx/transparencia/new/art 121/2020/31/ anexos/PL121311T20 inform
etrimestrall 2020.pdf

Informe de Actividades 2020
http://intranet.dif.cdmx.gob.mx/transparencia/new/art 121/2021/31/ anexos/PL121311T21 inform
eenerodiciembre2020.pdf

Padréon de beneficiario 2020
http://intranet.dif.cdmx.gob.mx/transparencia/new/ padrones/2021/Coinversi%C3%B3n Ejercicio

2020.pdf

Reglas de Operacién 2019 (Pagina de SIDESO)
http://www.sideso.cdmx.gob.mx/?id=9

Reglas de Operacién 2020 (Pagina de SIDESO)
http://www.sideso.cdmx.gob.mx/?id=9

Link de entrevista para el Médulo de Evaluacion Operativa
https://adip-cdmx.webex.com/adip-cdmx/Idr.php?RCID=680¢392d3a4f95d7f1d70c7161801b39
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ANEXO 1
ENTREVISTA

PROGRAMA DE APOYO ECONOMICO A POLICIAS Y BOMBEROS PENSIONADOS DE LA
CAPREPOL CON DISCAPACIDAD PERMANENTE

1. Planeacién y disefio

1. Describa las modificaciones hechas a los elementos de disefio del programa, tales como obijetivos,
definiciébn de poblaciones, cobertura, metas, presupuesto e indicadores. (Acompafe de datos y fechas
los cambios realizados)

2. ¢Las modificaciones fueron aprobadas por el Comité de Planeacion del Desarrollo (COPLADE) y
publicados en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México? (En caso afirmativo, indique los datos
precisos y fechas de cada uno de los cambios)

3. ¢ Cuales fueron los cambios efectuados en los procesos de planeacion del programa, concernientes
a la definicion de estrategias generales, elaboracion de planes y conformacién de equipos de trabajo,
calendarizacion, etcétera?

2. Difusidn, Incorporacion y seleccion de beneficiarios y/o usuarios

4. ¢Cudles fueron los cambios o acciones adicionales realizados por el programa en materia de
difusion?

5. ¢Como cambio el proceso de incorporacion de beneficiarios y/o usuarios durante las medidas de
distanciamiento?

6. ¢Fueron modificados los criterios de incorporacién como parte de la adaptacion a los tiempos de
contingencia?

7. ¢Qué plataformas o mecanismos fueron utilizados como apoyo para la incorporacion de
beneficiarios y/o usuarios?

8. Como resultado de los cambios en el proceso de incorporacion, ¢la demanda de ingreso al
programa aumento o decrecié? (Indique con datos verificables en qué medida)

9. ¢Los cambios realizados al proceso de incorporacion implicaron costos adicionales?

10. Una vez que sea superada la contingencia sanitaria, ¢el proceso de incorporacion mantendra los
cambios efectuados o volvera a su estado anterior? (Describa brevemente los motivos)

3. Produccion y entrega de bienes y servicios

11. ¢ Se desarrollaron acciones de formacion y capacitacion al interior del programa, derivadas de la
contingencia sanitaria? (Describa las teméticas, duracion y responsables de las capacitaciones)

12. ¢/Qué componentes, actividades o tareas del programa se dejaron de realizar y cémo fueron
reemplazadas?

45



F,,‘_,q 'ﬂ GOBIERNO DE LA DIF

é CIUDAD DE MEXICO

13. ¢ Cbémo repercutieron los riesgos sanitarios de la pandemia en la disponibilidad de personal para
operar el programa?

14. ¢ Qué recursos materiales se dejaron de utilizar y qué se hizo con el material? (equipo deportivo,
material didactico, papeleria, uniformes, etc.)

15. ¢ Qué recursos materiales y de infraestructura fueron introducidos en el contexto de la contingencia
sanitaria?

¢ Qué cambios se efectuaron en la duracion y frecuencia de las actividades por medio de las cuales
se proporcionaron los bienes y servicios del programa (entregas en especie, cursos, talleres,
asesorias, consultas)?

17. ¢Como cambié la forma de relacionarse y comunicarse con los solicitantes, beneficiarios y/o
promotores para realizar las principales actividades del programa?

18. ¢Cudles fueron las adaptaciones realizadas para mantener la produccién y distribucién de los
entregables del programa?

4. Seguimiento y monitoreo de las actividades

19. Describa los ajustes realizados a los mecanismos de monitoreo y seguimiento de las actividades
del programa.

20. ¢ Los formatos de registro y seguimiento de actividades sufrieron cambios? (Presente evidencia
documental en anexo)

21. ¢Las medidas de distanciamiento involucraron cambios en el desarrollo y operacién de los
sistemas de informacion requeridos para la operacion del programa? (Presente evidencia documental
en anexo)

5. Identificacion de estrategias y fortalezas del programa

22. ¢ Cuales fueron los principales cambios realizados por el programa social durante el ejercicio fiscal
2020, con motivo de la pandemia?

23. ¢Cuales fueron los efectos no previstos de la implementacion de los cambios y como fueron
resueltos?

24. ¢Qué cambios fueron considerados necesarios, pero no fueron realizados? (Describir las
expectativas de cambio y sefalar las razones por las que no fue posible su ejecucion)

25. ¢ Qué aspecto del programa fue puesto a prueba durante el contexto de contingencia sanitaria, con
resultados favorables en el cumplimiento de objetivos?

26. Durante el periodo de contingencia, ¢,surgio algun elemento innovador que podria ser retomado por
el programa de forma mas sostenible?
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