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INTRODUCCION

En el marco de lo estipulado en la Declaracién y Programa de Accion de Viena, aprobado
por la Confederacion Mundial de Derechos Humanos en Viena el 25 de junio de 1993
donde recomienda a los Estados parte que: 21 [...] Deben reforzarse los mecanismos y
programas hacionales e internacionales de defensa y proteccidbn de los nifios, en
particular las nifias, los nifios abandonados, los nifios de la calle, los niflos explotados
econdémica y sexualmente, incluidos los utilizados en la pornografia y la prostitucion
infantil o la venta de 6rganos En este contexto, en el afio 2002 el Gobierno de México
elabor6 un Plan de Accion Nacional denominado "Un México Apropiado para la Infancia y
la Adolescencia, Programa de Accién 2002-2010", en el cual se resume la estrategia del
Gobierno Federal para mejorar las condiciones de salud y educativas y garantizar la
proteccién de derechos de los nifios, donde establece entre sus categorias la de “Nifios
en Situacion de Calle” y “Nifios en Desamparo Atenciéon Integral a Ninas, Nifios y
Adolescentes en Desamparo”.

De la primera categoria se derivo el Programa “De la Calle a la Vida” que implementé el
Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia (SNDIF), teniendo como
objetivo general: impulsar el enlace y la coordinacion de esfuerzos entre los sectores
publico, privado y social, que previenen y atienden el fendmeno de la nifiez en situacion
de calle y sus familias, a fin de contribuir a dar solucién y atencion integral, a mediano y
largo plazo a dicha problematica. Para el periodo 2007-2009 el programa se orienté a
mejorar los mecanismos de formacion del personal a cargo de su atencion, tanto en
centros y albergues a cargo de instituciones publicas, como aquellos administrados por
organizaciones de la sociedad civil, en las ocho entidades donde operaba (Baja California,
Chihuahua, Guanajuato, Jalisco, México, Nuevo Ledn, Puebla y la Ciudad de México).

Asimismo, en las Observaciones finales emitidas por el Comité de los Derechos del Nifio
de la Organizacién de las Naciones Unidas, respecto al Il Informe de México sobre Nifiez,
CRC/C/MEX/CO/3, 8 junio de 2006, la UNICEF, recomienda a México como estado parte
lo siguiente:

“69. El Comité recomienda que el Estado Parte redoble sus esfuerzos para proporcionar
asistencia a los nifios de la calle, en particular servicios de atencion de la salud; servicios
de reintegracion a los nifios victimas de malos tratos, abuso sexual y uso indebido de
sustancias, y a los nifios con problemas de salud mental; servicios para la reconciliacion
con las familias; ensefianza, en particular capacitacion profesional y preparacion para la
vida. EI Comité también recomienda que el Estado Parte adopte medidas para prevenir la
violencia contra las nifias y los nifios de la calle y proteger sus derechos. EI Comité
recomienda ademas que el Estado Parte coopere y coordine sus esfuerzos con la
sociedad civil y realice periédicamente estudios comparativos sobre el caracter y la
magnitud del problema.”
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El programa Hijas e Hijos de la Ciudad fue implementado en el 2007, por el Gobierno de
la Ciudad de México, a cargo del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del
Distrito Federal (ahora Ciudad de México), como una alternativa para ayudar a
transformar la realidad de la poblacion en situacién de calle, poniendo especial énfasis en
las condiciones de edad, género y el fortalecimiento del tejido social, a través de la
implementacion de herramientas y alternativas necesarias para contribuir a la equidad
social para el desarrollo.

Asimismo, con la publicacion del Programa de Derechos Humanos del Distrito Federal de
2009, donde se reconoce a las poblaciones callejeras como sujetos plenos de derechos,
el programa incorpora el principio de igualdad y no discriminacién, implementando
estrategias ludicas-afectivas y de resolucion no-violenta de conflictos (con enfoque de
derechos humanos y equidad de género) a la poblacion de nifias y nifios menores de 18
afios, mujeres embarazadas, madres con hijos menores de 18 afios en situacion de calle
con la finalidad de iniciar un proceso de canalizaciones voluntarias a Instituciones de
Asistencia Privada (IAP).

A partir de la entrada en vigor de la Ley de Atencion Integral para el Desarrollo de las
Nifias y los Nifios en Primera Infancia en el Distrito Federal en el 2013, este programa
prioriza su cobertura a las personas menores de 18 afios.

En 2015 se integran a la poblacién objetivo las madres, con hijas, hijos, adolescentes
menores de 18 afios en situacion de calle o riesgo para darles atencién y canalizacion a
los distintos servicios que se ofrecen en el programa en conjunto a las instituciones
participantes.

De igual forma para la atencion de dicha poblacién, el 06 de julio de 2016, se public en la
Gaceta Oficial de la Ciudad de México el Acuerdo por el que se da a conocer el Protocolo
Interinstitucional de Atencion Integral a Personas en Riesgo de Vivir en Calle e
Integrantes de las Poblaciones Callejeras en la Ciudad de México, que tiene por objeto
favorecer el reconocimiento, respeto, proteccion, promocion, goce y ejercicio de los
derechos humanos de las personas en riesgo de vivir en calle e integrantes de las
poblaciones callejeras de la Ciudad de México; que para su atencion el Programa Hijas e
Hijos de la Ciudad se suma con la finalidad detectar y atender a las personas integrantes
de las poblaciones callejeras y en situacion de riesgo de caer en situacion de calle.
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1. Informacién de Referencia
1.1. Nombre del Programa Social

Hijas e Hijos de la Ciudad 2019

1.2. Unidades Responsables

La entidad responsable del Programa Hijas e Hijos de la Ciudad, es el Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia de la Ciudad de México (DIF Ciudad de México), a través
de: la Direccion Ejecutiva de la Procuraduria de Proteccion de Derechos de Nifas, Nifios
y Adolescentes de la Ciudad de México; en la operacion la Direccion de Atencion a Nifias,
Nifios y Adolescentes en Situacion de Vulnerabilidad, Riesgo o Desamparo y de Centros
de Asistencia Social; en la operacién, Jefe de Unidad Departamental de atencién a casos
en situacion de riesgo o desamparo y Jefatura de Unidad de Seguimiento Social y de
Centros de Asistencia Social.

1.3. Clave Presupuestaria

2.6.8.485

1.4. Ao de Inicio del Programa

2007

1.5. Ultimo Afio de Operacién

2019

1.6. Antecedentes del Programa Social.

En el afio 2002 el Gobierno de México elaboré un Plan de Accion Nacional denominado
"Un México Apropiado para la Infancia y la Adolescencia, Programa de Accion 2002-
2010", en, donde establece entre sus categorias la de “Nifios en Situacion de Calle” y
“Nifios en Desamparo Atencion Integral a Nifias, Nifios y Adolescentes en Desamparo”.
De la primera categoria se derivo el Programa “De la Calle a la Vida” que implemento el
Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia (SNDIF), teniendo como
objetivo general: impulsar el enlace y la coordinacion de esfuerzos entre los sectores
publico, privado y social, que previenen y atienden el fenémeno de la nifiez en situacion
de calle y sus familias, a fin de contribuir a dar solucion y atencion integral, a mediano y
largo plazo a dicha problematica. El programa Hijas e Hijos de la Ciudad fue
implementado en el 2007, por el Gobierno de la Ciudad de México, a cargo del Sistema
para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal (ahora Ciudad de México),
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como una alternativa para ayudar a transformar la realidad de la poblacion en situacion de
calle, poniendo especial énfasis en las condiciones de edad, género y el fortalecimiento
del tejido social, a través de la implementacion de herramientas y alternativas necesarias
para contribuir a la equidad social para el desarrollo. EI Programa tiene por objetivo
favorecer el reconocimiento, respeto, proteccion, promocion, goce y ejercicio de los
derechos humanos de las personas en riesgo de vivir en calle e integrantes de las
poblaciones callejeras de la Ciudad de México.

Como en muchos paises del mundo, México enfrenta serios problemas respecto de su
poblacion infantil: entre los que se encuentran la insalubridad, desnutricion, pobreza,
subempleo, hacinamiento, adicciones, maltrato, abandono, explotacion sexual o migracién
que conforman el horizonte de gran parte de nifias, nifios y adolescentes menores de 18
afos que se encuentran en situacion de calle o en riesgo de calle.

Este sector importante de nuestra poblacién infantii carece de los derechos
fundamentales, atentando de forma reiterada a su dignidad y lugar como sujetos. El
fendmeno de situacion de calle o de riesgo, condensa y sintetiza las probleméaticas
diversas que aquejan a la infancia mas desprotegida. Son variadas las explicaciones
sobre la situacion de calle en nifias, nifios y adolescentes, algunas respuestas que se
puede enunciar como las principales causas son: la crisis econémica en México que
agudizé la pobreza de grandes capas de la poblacién que no fueron capaces de hacerse
cargo de sus hijas e hijos y los expulsaron; el declive de las instituciones: principalmente
de la familia y la escuela que ya no ofrecen a las nifias y los nifilos un espacio de
contencién y proteccién, y por ultimo la violencia intrafamiliar (Gémez, Marero, Soto y
Villamil EI Mundo de la calle, Consideraciones metodolégicas de un proyecto, Anuario de
Investigacion 2003 México 2004 PP. 248-263).

El Gobierno de la Ciudad de México, preocupado por la problemética de migracion,
especialmente de Nifias, Nifios y Adolescentes, declara a la Ciudad de México, como
Ciudad Santuario. Para la atencion de este sector de la poblacién emite el Acuerdo por el
gue se declara a la Ciudad de México una Ciudad Santuario (publicado en Gaceta Oficial
del 6 abril de 2017), a través del cual el Jefe de Gobierno instruye al Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia de la Ciudad de México, proveer albergues a personas
migrantes y sus familias y aquellos migrantes de otras nacionalidades que arriben a la
Ciudad de México.

Por otra parte, pareciera qué al abordarse el concepto, nifios de la calle se diera por
hecho que éste incluye a hombres y mujeres por igual. Si bien es cierto que tanto
hombres como mujeres en situacion de calle presentan caracteristicas en comun, existen
diferencias importantes, necesarias de considerarse dentro de la intervencion educativa,
ya que los problemas sociales afectan de manera diferente a nifias y a nifios (Rabago
Gonzalez Monica Nifios, nifias y adolescentes y Jévenes en situacion de calle en la
Ciudad de México, Una visién de Género editorial Lenguaraz 2006 PP. 107-109). En ese
sentido, Rabago parafraseando a Marie Pierre Sanchez (1996), sefiala que: “... las nifias y
adolescentes en situacion de calle... por su pertenencia de género padecen
discriminaciones diferentes, especificas y multiples; sufren por ser nifias, por ser pobres,
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por ser menores de edad y por ser de la calle. Su problematica, por no ser conocida ni
detectada no es objeto de una atencién adecuada. Se ubican por tanto con frecuencia en
situaciones de riesgo viéndose vulnerados sus derechos humanos, lo que requiere de la
intervencion debida para la restitucién de los mismos”.

En relacion a lo anterior, el Informe Especial de la Comision de Derechos Humanos del
Distrito Federal en el apartado Situacion de los derechos humanos de las poblaciones
callejeras en el Distrito Federal 2012-2013, se refiere a las personas que viven o
sobreviven en la calle y que se ven en la necesidad de hacer frente a un contexto de
precariedad caracterizado por la pérdida o carencia de recursos materiales asi como la
disminucién constante de capacidades fisicas, que al expresarse en distintos niveles,
supone un riesgo mayor de afectacion de sus Derechos Humanos, por lo cual se debe
imponer al Estado la obligacion de adoptar medidas reforzadas y diferenciadas de
proteccién con enfoque de restablecimiento de Derechos respecto de cada grupo.

Las personas que viven en situacion de calle se enfrentan a problematicas que violentan
sus derechos; de manera primordial los problemas a los que se ven expuestas son
delincuencia, trabajo forzado, enfermedades, explotacion sexual, maltrato y trata (Lopez
Velarde Campa Jesus Armando, los invisibles nifias, nifios y adolescentes en Situacion de
calle en la Ciudad de México primera edicibn 2017), esto implica que los efectos del
problema se acreciente en diversos ambitos, como adicciones, una baja esperanza de
vida, el padecimiento de un alto margen de violencia tal como se reporta en el Censo de
Poblacion callejera 2017 publicado el Instituto de Asistencia e Integracién Social (IASIS)
en donde el 42% de las agresiones son fisicas, seguidas por la violencia psicoemocional
con el 27% de los casos, también sufren de violencia econdémica en el 17% de los casos y
el tipo de violencia sexual tales como violaciones representa el 11% de las agresiones.

En el mismo documento censal mencionan los espacios fisicos en los cuales se sufren las
agresiones de manera mas socorrida, mencionando como sigue: el 51% en espacios
publicos o calle, el 24% al interior de su comunidad y tan solo el 9% en albergues u otros
centros de atencion se demuestra que esta poblacion sufre un alto indice de violencia al
encontrarse expuesta en lugares abiertos y va disminuyendo el riesgo de agresiones al
encontrarse en mejores condiciones de vida.

Derivado de estas estadisticas, el programa hijas e hijos de la ciudad tiene como fin
brindar una alternativa a la poblacién en situacién de calle o riesgo, tener la alternativa de
acceso a servicios béasicos (atencién psicologica, social, médica juridica y canalizacion a
instituciones publicas o privadas para la atencién), asi como la oportunidad a una
reintegracion social; buscando restituir los Derechos que les son vulnerados. A través del
impulso de mejora al nivel de vida implicando el acceso a alimento, ropa y vivienda en un
nivel de subsistencia. Asimismo, derivado de la falta de aceptacion de esta poblacion, se
busca que sean visibilizados como personas sujetas de derechos para que de esta
manera la sociedad logre un proceso progresivo de reintegracion de estas personas, bajo
el principio de inclusién social.

Para dimensionar el universo total de esta poblacion en el caso de la Ciudad de México,
se utilizaran las cifras presentadas por el IASIS en su Censo de Poblaciones Callejeras
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2017, en el cual se contabilizo un total de 6,754 personas en situacion de calle de las
cuales 4,354 se encuentran en un espacio publico y 2,400 en algun albergue publico o
privado.

La poblacién en situacion de calle o riesgo se distribuye de la siguiente manera en
12.73% son mujeres y mientras que el 87.27% son hombres; que a su vez separados por
grupos etarios el 82.66% son hombres de 18 a 59 afios, el 11.29% son mujeres de 18 a
59 afios, tan solo el 1.9% nifias y nifios menores de 18 afios, mientras que los adultos
mayores representan el 2.86%.

Por lo que respecta al numero total de menores de 18 afios en situacion de riesgo y de
conformidad con el Sistema Unico de Registro de Nifias, Nifios y Adolescentes en Casas
Hogar y Sistema de Seguimiento de Nifias, Nifios y Adolescentes Integrados con Familias
Nucleares y Extensas, se tiene como dato un total de 3, 640 menores de 18 afios, que se
encuentran en Instituciones de Asistencia Publicas y Privadas (IAPP), dato reportado al
10 de diciembre de 2018.

En el Protocolo Interinstitucional de Atencién Integral a Personas en Riesgo de Vivir en
calle e Integrantes de las Poblaciones callejeras de la Ciudad de México, publicado en la
Gaceta Oficial de fecha 16 de junio de 2016, este Sistema DIF Ciudad de México, esta
sefialado como ente responsable de su aplicacion, en términos de lo ordenado por el
articulo 4 de dicho instrumento.

Derivado de las acciones a implementar por el DIF Ciudad de México, en el marco de su
competencia y en coordinacion con otras dependencias, se establece un Sistema de
Informacion, el cual esta regulado por lo dispuesto en los apartados del Registro Unico de
Atencién a Personas Integrantes de las Poblaciones Callejeras y De la sistematizacion,
cuyos articulos 70, 71, 72, 73 y 74, establecen lo siguiente:

Para el Gobierno de la Ciudad de México combatir la pobreza se ha convertido en una
prioridad al definir politicas de atencion que propicien la reintegracion social con
resultados favorables en lo inmediato y sentar las bases para el mediano y largo plazo. La
politica de asistencia social recobra sentido en donde se pretende continuar y profundizar
esos esfuerzos en beneficio de las nifias y nifios en desventaja social, personas adultas y
adultos mayores vulnerables, personas en riesgo y con problemas de adicciones. En este
sentido, una de las primeras experiencias en la materia ha sido el Instituto de Asistencia e
Integracion Social, que desde el 2001 ha sido pionera en la atencién de poblacion en
situacion de calle a través del Programa de Atencion Social Emergente (PASE), el cual
recibe reportes ciudadanos para la atencion a personas de calle: nifias, nifios, jévenes,
adultos, adultos mayores, familias y la operaciéon de sus Centros de Asistencias e
Integracion Social (CAIS).

En este contexto, el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de la Ciudad de
México (DIF Ciudad de México), a través del Programa Hijas e Hijos de la Ciudad
(PHHC), busca apoyar a las nifias, nifios, adolescentes menores de 18 afios que se
encuentran en situacion de calle o riesgo, mujeres embarazadas y madres con hijas o
hijos menores de 18 afios en situacion de calle 0 se encuentran en riesgo. En el territorio
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de la Ciudad de México, con el cual se les proporciona atencion integral y seguimiento
bajo en el proceso de reinsercién social en el marco de los principios de equidad de
género, igualdad y no discriminacion.

Adicional a lo anterior el programa cuenta con campafias de acompafiamiento en las
calles para brindar servicios con enfoque de Derechos Humanos como son: Derecho a la
identidad, Derecho de seguridad social, Derecho a la Autodeterminacion personal,
Derecho a la integridad, Derecho a la identidad y a la seguridad juridica, Derechos de las
familias y el Derecho de Acceso a la justicia, por medio de canalizaciones voluntarias a
Organizaciones de la Sociedad Civil especializadas, que cuenten con modelo residencial,
el estableciendo convenios y relaciones interinstitucionales a nivel local, para contribuir a
garantizar el ejercicio de sus Derechos, a través de una atencion integral que incida en el
proceso de desarrollo de capacidades y creacién de oportunidades en los Ordenes
econdmicos, social y politico, para que puedan reincorporarse a la vida comunitaria.

Como se menciona en la Constitucion Politica de la Ciudad de México en el articulo 4,
Inciso A apartado 4, en donde a la letra dice: “Las autoridades adoptaran medidas para la
disponibilidad, accesibilidad, disefio universal, aceptabilidad, adaptabilidad y calidad de
los bienes, servicios e infraestructura publicos necesarios para que las personas que
habitan en la Ciudad puedan ejercer sus derechos y elevar los niveles de bienestar,
mediante la distribucion mas justa del ingreso y la erradicacion de la desigualdad.” Es
obligacion del Gobierno de la Ciudad de México el garantizar os Derechos de las
personas que habitan en la Ciudad y realizar acciones encaminadas a reducir la
desigualdad. En este sentido el programa “Hijos e Hijas de la Ciudad” tiene como finalidad
restituir los Derechos Sociales de los Nifios, Nifias, Adolescentes, mujeres embarazadas y
madres con hijos menores de 18 afios que se encuentran en situacioén de calle o riesgo.

La Direccion Académica de Proyeccion Social y Extension Universitaria (DAPSEU) de la
Facultad de Trabajo Social en la Pontifica Universidad Catdlica de Pera, promovi6 en los
afios noventa el programa de Atencion Juridica en la Defensa de los Derechos del Nifio y
la Familia, Proyectos de Desarrollo Integral para las Familias en Pobreza, Programas de
Asesoria y Capacitacion populares, entre otros, a través del proyecto "Amigos de los
nifios de la calle" con la participacion de estudiantes universitarios. El proyecto obtuvo
resultados satisfactorios en 1993-1994 con el logro de que algunos nifios optaron por salir
de la calle y bajando los niveles de inestabilidad en las casas hogar (de los 80 nifios
contactados, 30 tomaron la decision de dejar la calle, habiendo sido ubicados en
albergues, casas-hogar o en sus familias. (Proyecto "Amigo de los nifios de la Calle" Peru.
Haydée Alor Luna, UNESCO/Paris, 1999)

1.7. Objetivo General

Garantizar el acceso a servicios sociales para mejorar las condiciones de vida de 285
nifias, nifios, adolescentes, mujeres embarazadas y madres con hijas o hijos menores de
18 afios que habitan en la Ciudad de México en situacion de calle, en riesgo y canalizados
o recanalizados a Instituciones de Asistencia Publica y Privada, asi como la prestacion de
servicios de atencion integral como son: atencién psicolégica, social, médica juridica,
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contribuyendo a su integracidon social, restablecimiento de los Derechos de a la
autodeterminacion personal, Derecho a la integridad, Derecho a la identidad y a la
seguridad juridica y Derechos de las familias, de acuerdo a las necesidades identificadas
en cada uno de los casos.

1.8. Objetivos Especificos

e Canalizar recanalizar a las nifias, nifios, adolescentes, mujeres embarazadas y madres
con hijas o hijos menores de 18 afios que habitan en la Ciudad de México en situacién
de calle o en situacion de riesgo, que acepten ser atendidos por Instituciones de
Asistencia Publica y Privada para su estancia y desarrollo personal. 2. Otorgar
servicios de atencion integral, mediante recorridos de diagndéstico en los puntos de
socializacion de la Ciudad de México con jornadas ludico afectivas y acompafiamientos
para la gestion de servicios de salud, educacién, alimentacion, juridicos, sociales y
psicolégicos, a las niflas, nifios, Adolescentes, mujeres embarazadas y madres con
hijas o hijos menores de 18 afios que habitan en la Ciudad de México en situacion de
calle o riesgo. Y a los canalizados y que permanezcan en Instituciones de Asistencia
Publica y Privada por encontrarse en situacion de abandono o expasitos.

1.9. Padréon de Beneficiarios

Conforme a la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, Articulo 34, apartado I, el
15 de marzo del 2020 se publicé el Padron de Beneficiarios del ejercicio 2019 en el
siguiente vinculo electrénico de la Plataforma del DIF Ciudad de México:

El padrén de beneficiarios se publicé en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México
conforme a la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, articulo 34 numeral Il, la
cual se puede consultar con fecha 14 de marzo de 2019 o en siguiente vinculo:

http://intranet.dif.cdmx.gob.mx/transparencia/new/ padrones/2020/Padron Hijas e Hijos
de la Ciudad 2019.PDF



http://intranet.dif.cdmx.gob.mx/transparencia/new/_padrones/2020/Padron_Hijas_e_Hijos_de_la_Ciudad_2019.PDF
http://intranet.dif.cdmx.gob.mx/transparencia/new/_padrones/2020/Padron_Hijas_e_Hijos_de_la_Ciudad_2019.PDF
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2. Informacion Presupuestal
2.1. Presupuesto Aprobado y Ejercido del Periodo 2018-2019 por
Capitulo de Gasto

De acuerdo con los datos de la Cuenta Publica 2018 y 2019, el presupuesto ejercido
presenta una tasa de crecimiento negativa de 56.3 % derivada de la reduccion del
presupuesto que sufri6 en 2019 el programa, el presupuesto es utilizado para el
establecimiento de convenios de colaboracion con instituciones privadas para el
acogimiento residencial de las y los beneficiarios (Tablal).

Tabla 1. Presupuesto por capitulo de Gasto.

2018 2019
Capitulo de Gasto M E M E
1000 1,070,108 1,070,108 528,179 528,179
2000
3000 32,100 32,103 32,124 32,124
4000 7,440,000 7,440,000 3,000,000 3,000.000
Total 8,542,211 8,542,211 3,560,303 3,560,303

Nota: Se incluye el presupuesto modificado (M) y Ejercido (E) del afio 2018 y 2019.
Fuente: Direccion Ejecutiva de Administracién y Finanzas DIF Ciudad de México 2020.

2.2. Ejercicio del presupuesto durante el afio fiscal 2019

Para 2019 se aprobd un presupuesto de 3 millones 560 mil 303 para el programa en su
capitulo 4000. Este presupuesto es utilizado para la atencion de las nifias, nifios,
adolescentes, madres embarazadas, madres con hijas e hijos menores de 18 afios de
edad que se encuentran en situacion de calle o en situacion de riesgo de calle que son
atendidas en instituciones de asistencia social que no son parte del DIF pero que se
canalizan o recanalizan beneficiarios (as) del programa, este ingreso esta destinado para
su manutencién; al final del afio el presupuesto ejercido ascendié a 3 millones 560 mil 303
pesos los cuales fueron utilizados para los convenios realizados, recorridos de
diagndsticos y supervision, jornadas ludicas y afectivas, acompafiamientos, visitas de
supervision, sesiones de trabajo y servicios de atencién (Gréfico 1).
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Grafico 1. Presupuesto y metas fisicas 2018-2019

Presupuesto Meta fisica
2018-2019 2018-2019

(Miles de pesos)

1,184
8,542

3,560

295

2018 2019 2018 2019

Fuente: Elaboracion propia con base en los datos de la Cuenta Pablica 2018 y 2019
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3. Resultados
3.l. Indicador de Fin

FICHA TECNICA

Secretaria o . - -
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia Ciudad de México

Instituto:
Unidad Direccién Ejecutiva de la Procuraduria de Proteccidon de Derechos de Niias,
Responsable: Nifos y Adolescentes.
Nombre del

Hijos e Hijas de la Ciudad 2019.

Programa

Datos de Identificacién del Indicador

1

Porcentaje de Nifas, Ninos y Adolescentes, Mujeres con Hijos Menores de

18 afios y Mujeres embarazadas en situacion de calle o riesgo que han sido
reintegrados socialmente.

Eficacia / Resultado

Muestra la proporcidon de nifias, nifios, adolescentes, madres con hijos
menores de 18 afios y mujeres embarazadas en situacion de calle o riesgo
que han sido integrados socialmente respecto al total de nifas, nifos,
mujeres con hijos menores de 18 afios y mujeres embarazadas en situacion
de calle que habitan en la Ciudad de México

(Numero de ninas, niflos, adolescentes, madres con hijos menores de 18
anos y mujeres embarazadas en situacion de calle o riesgo que han sido
integrados socialmente en el afio t / Nimero total de nifias, nifios, mujeres
con hijos menores de 18 afios y mujeres embarazadas en situacidn de calle
que habitan en la Ciudad de México) *100

Relativo

Nifias, Nifios, Adolescentes y Mujeres embarazadas / Porcentaje

Calles de la Ciudad de México
Anual

Linea Base y Parametrizacion
Ascendente

enero-diciembre

Se toma como afio base, el afio
anterior

11
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Metas Ciclo Presupuestario en Curso

Enero-Marzo Porcentaje de Numero de nifas, Numero total Primer
Nifias, Nifios y nifos, de nifias, nifios, Trimestre

Adolescentes, adolescentes, mujeres con Abril
Enero-Junio Mujeres con Hijos madres con hijos hijos menores Segundo
Menores de 18 menores de 18 de 18 afos y Trimestre

anos y Mujeres aflos y mujeres mujeres Julio

Enero - Septiembre embarazadas en embarazadas en embarazadas en Tercer
situacién de calle o situacion de calle situacion de Trimestre

riesgo que han o riesgo que han calle que Octubre

Enero - Diciembre  sido reintegrados sido integrados habitan en la Cuarto
socialmente. socialmente en el Ciudad de Trimestre

afio t México

Enero-Marzo FIN 76 285 26.75
Enero-Junio FIN 93 285 32.87%
Enero - Septiembre FIN 143 285 50.44%
Enero - Diciembre FIN 225 285 78.99%

Caracteristicas de las Variables

Nifias, Nifios y Adolescentes, Mujeres/Nifias, nifios, mujeres en la Ciudad de
México.

1.Ndmero de ninas, nifios, adolescentes, madres con hijos menores de 18
afos y mujeres embarazadas en situacion de calle o riesgo que han sido
integrados socialmente en el afio t
2. Nimero total de nifas, niflos, mujeres con hijos menores de 18 afos y
mujeres embarazadas en situacion de calle que habitan en la Ciudad de
México

Instituto de Asistencia e Integracion Social IASIS, Censo poblacidn callejera
2017.

Nifias, Nifios, Adolescentes y Mujeres embarazadas / Porcentaje

Calles de la Ciudad de México

Anual

12
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Comentario: el indicador de fin, mide la capacidad que tiene el programa para la atencién
de nifias, nifios y adolescentes, madres embarazadas y madres con hijas e hijos menores
de 18 afios de edad que se encuentran en situacion de calle o en situacién de riesgo de
calle a los cuales se le s puede de alguna manera reintegrar a su familia, familia extendida
0 en ultima instancia en adopcion.

3.2. Indicador de Proposito

FICHA TECNICA

Secretaria o . e -
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia Ciudad de México

Instituto:
Unidad Direccidn Ejecutiva de la Procuraduria de Proteccion de Derechos de Niias,
Responsable: Nifios y Adolescentes.
Nombre del

Hijos e Hijas de la Ciudad 2019.

Programa

Datos de Identificacion del Indicador

1

Porcentaje de nifias, nifios, mujeres embarazadas, madres con hijas e hijos

menores de 18 afios en situacion de calle y riesgo integrados al programa.
(Derechohabientes).

Eficacia / Resultado

Mide la proporcion de nifias, nifios, adolescentes, madres con hijos
menores de 18 afios y mujeres embarazadas en situacion de calle y riesgo
qgue son derechohabientes respecto a los nifos, nifas, mujeres con hijos,
madres con hijos menores de 18 afios y mujeres embarazadas en situacién
de calle o riesgo que habitan en la Ciudad de México

(Numero de nifias, nifos, adolescentes, mujeres con hijos, madres con hijos
menores de 18 afios y mujeres embarazadas en situacion de calle y riesgo
derechohabientes / Nimero de nifios, nifias, mujeres con hijos, madres con
hijos menores de 18 afios y mujeres embarazadas en situacién de calle o
riesgo que habitan en la Ciudad de México) * 100

Relativo

Nifias, nifos y mujeres (embarazadas y madres con hijos menores de 18
afios) / Porcentaje.

Calles de la Ciudad de México

Trimestral

Ascendente

13
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Enero-Marzo

Enero-Junio

Enero - Septiembre

Enero - Diciembre

Enero-Marzo

Enero-Junio
Enero - Septiembre
Enero - Diciembre

GOBIERNO DE LA
CIUDAD DE MEXICO

100.00%

2018

2019

Trimestral

54.18

Porcentaje de
ninas, ninos,
mujeres
embarazadas,

madres con hijas e
hijos menores de
18 anos en
situacidn de calle y
riesgo integrados al
programa.

(Derechohabientes)

PROPOSITO
PROPOSITO
PROPOSITO
PROPOSITO

Caracteristicas de las Variables
Nifias, Nifios, adolescentes y Mujeres derechohabientes /Nifias, nifios,

‘ DIF

Metas Ciclo Presupuestario en Curso

Numero de nifias,
nifos,
adolescentes,
mujeres con
hijos, madres con
hijos menores de
18 afos y
mujeres
embarazadas en
situacién de calle
y riesgo
derechohabientes

76
93
143
227

mujeres en la Ciudad de México.
1.Nifias, nifios, adolescentes, mujeres con hijos, madres con hijos menores
de 18 afios y mujeres embarazadas en situacion de calle y riesgo

derechohabientes

Enero- diciembre

Se toma como afno base, el ano

anterior

Numero de

nifos, nifas,
mujeres con
hijos, madres
con hijos
menores de 18
afos y mujeres
embarazadas

en situacion de

calle o riesgo
gue habitan en
la Ciudad de
México

285

285

285

285

Primer
Trimestre
Abril

Segundo
Trimestre
Julio

Tercer
Trimestre
Octubre
Cuarto
Trimestre

26.75%
32.87%
50.44%
79.99%

2. Nifios, nifias, mujeres con hijos, madres con hijos menores de 18 afios y
mujeres embarazadas en situacién de calle o riesgo que habitan en la

Ciudad de México
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Sin Informacion

Nifias, nifos y mujeres (embarazadas y madres con hijos menores de 18
afios) / Porcentaje.
Calles de la Ciudad de México

Trimestral

Uso de registros Base de datos del drea
administrativo del
DIF Ciudad de
México

Mensual

Comentario: Este indicador muestra la cobertura que el programa tiene para la atencioén a
la poblacién objetivo en este afio se ha cumplido con las metas de canalizacion y
recanalizacién en funcion a la cantidad de poblacién objetivo determinada por atender, en
este rubro ha sido muy dificil identificar el dato real de personas que se encuentran en
situacion de calle o en situacién de riesgo de calle (Gréfico 2).

Gréfico 2. Cumplimiento de la meta del indicador y meta fisica

1,184
295
41.7 79.9
— [

2018 2019

B Cumplimiento de la meta del
indicador (%) 417 79:9

- - .. .

Meta fisicas Hijas e Hijos de 205 1184

la Ciudad

Fuente: elaboracién propia con base de datos proporcionada por el Programa Alimentos Escolares en la
Cuenta Publica y la Ficha técnica de proposito de la Matriz de Indicadores 2018 y 2019.
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3.3. Metas Fisicas
3.3.1. Bienes y/o Servicios

2018

Para el afio 2018 el programa realizO 253 canalizaciones y las recanalizaciones
necesarias de nifias y nifios, mujeres embarazadas y madres con hijas o hijos menores de
edad en situacion de calle o en situacion de riesgo, incluidas las realizadas en ejercicios
anteriores cuyos derechohabientes permanezcan en Instituciones de Asistencia Publicas
y Privadas con las que se firme convenio para el presente ejercicio. (Tabla 2).

Para que esta meta se logre es necesario llevar a cabo las siguientes acciones:

a) Recorridos: esta meta se conforma por los recorridos de diagnéstico para ubicar a
poblacion objetivo y de supervisidn, se tiene programada una meta aproximada de 400.
La Unidad de Medicion (UM) sera recorrido.

b) Jornadas ludico-afectivas: corresponde a las sesiones que los educadores realizan en
campo con la poblacién en situacion de calle, en la cual realizan actividades tematicas
con enfoque de derechos humanos, asi como jornadas médicas y odontolégicas, Para
esta accion se tiene programada una meta aproximada de 150. La UM a emplear sera
jornada.

c) Acompafiamientos: esta meta hace referencia al apoyo brindado a la poblacion en
situacion de calle o situacion de riesgo para la obtencion de servicios en Instituciones
de salud, educativas y juridicas segun sus necesidades. Su UM sera acompafamiento,
se tienen programados aproximadamente 300.

d) Convenios de colaboracion: con esta accidon se establece relacion con las Instituciones
de Asistencia Privada y Asociaciones Civiles para proporcionar los cuidados y
atenciones necesarias de acuerdo a su edad, género, condiciéon de salud y otras
caracteristicas.

e) Visitas de supervision: con esta meta se busca tener certeza del bienestar de la
poblacion canalizada en las diferentes instituciones. Se tiene programada una meta
aproximada de 200 visitas. Su UM sera visita a Institucion.

f) Sesiones de trabajo: corresponde a las sesiones que los educadores realizan en las
instituciones de asistencia publica y privada, con la poblaciéon canalizada. Se tiene
programada una meta aproximada de 300. Su UM sera sesion.

g) Servicios de atencion integral: con esta meta se busca tener certeza de los servicios
proporcionados a la poblacion para asegurar su bienestar de acuerdo a necesidades
particulares. Se tiene programada una meta aproximada de 500. Su UM seréa el
servicio de atencion integral proporcionado.

16



o
o ﬁo GOBIERNO DE LA DIE

J CIUDAD DE MEXICO

o

W

2019

Para el afilo 2019 el programa realizara 285 canalizaciones y las recanalizaciones
necesarias de nifias, nifios, adolescentes, mujeres embarazadas y madres con hijas o
hijos menores de 18 afios en situacion de calle o en situacion de riesgo, incluidas las
realizadas en ejercicios anteriores cuyos derechohabientes permanezcan en Instituciones
de Asistencia Publicas y Privadas con las que se firme convenio para el presente
ejercicio. Para que esta meta se logre es necesario llevar a cabo las siguientes acciones.
(Tabla 2).

a) Recorridos: esta meta se conforma por los recorridos de diagndstico para ubicar a
poblacion objetivo y de supervision, se tiene programada una meta aproximada de 450.
La Unidad de Medicion (UM) sera recorrido.

b) Jornadas ludico-afectivas: corresponde a las sesiones que los educadores realizan en
campo con la poblacién en situacion de calle, en la cual realizan actividades tematicas
con enfoque de derechos humanos, asi como jornadas médicas y odontolégicas, para
esta accion se tiene programada una meta aproximada de 200. La UM a emplear sera
jornada.

c) Acompafiamientos: esta meta hace referencia al apoyo brindado a la poblacion en
situacion de calle o situacion de riesgo para la obtencion de servicios en Instituciones
de salud, educativas y juridicas segun sus necesidades. Su UM sera acompafamiento,
se tienen programados aproximadamente 300.

d) Convenios de colaboracion: con esta accidon se establece relacion con las Instituciones
de Asistencia Privada y Asociaciones Civiles para proporcionar los cuidados y
atenciones necesarias de acuerdo a su edad, género, condicion de salud y otras
caracteristicas.

e) Visitas de supervisién: con esta meta se busca tener certeza del bienestar de la
poblaciéon canalizada en las diferentes instituciones. Se tiene programada una meta
aproximada de 200 visitas. Su UM sera visita a Institucion.

f) Sesiones de trabajo: corresponde a las sesiones que los educadores realizan en las
instituciones de asistencia publica y privada, con la poblaciéon canalizada. Se tiene
programada una meta aproximada de 350. Su UM sera sesion.

g) Servicios de atencion integral: con esta meta se busca tener certeza de los servicios
proporcionados a la poblacion para asegurar su bienestar de acuerdo a necesidades
particulares. Se tiene programada una meta aproximada de 600. Su UM sera el
servicio de atencion integral proporcionado.
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Tabla 2. Comparativo Metas Fisicas

2018 2019

Concepto Programado | Ejecutado | Programado | Ejecutado Comentarios

Beneficiaras y De un afio a otro la
beneficiaros 265 295 253 1,884* atencion crecio
exponencialmente.

Se redujeron los
recorridos debido a
400 829 450 62 que_ Iri\ atencic?n se
Recorridos realiz6 a través de
reportes y atencion
individualizada.

Jornadas ludico Las jornadas se
afectivas 150 290 200 200 mantuvieron
estables

Acompafiamientos Hubo una
disminucién en el
acompafiamiento
debido al poco
interés de los
beneficiarios.

300 375 300 188

Convenios de Se mantienen el
colaboracién 10 10 10 10 trabajg .con las

organizaciones
estable

Visitas de Bajaron la visitas
supervision de supervision
200 408 200 13p | debido a que se
optd por un modelo
de atencion
personalizado

Sesiones de Se incrementaron
trabajo las sesiones de
300 506 350 629 trabajos
individuales y en
familia.
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Sesiones de Se optd por la
atencion integral 500 1000 600 327 atencion
personalizada

Nota*: se considera todas y todos los beneficiarios que recibieron algun tipo de atencion
Fuente: Informes de gestion enero diciembre 2018 y 2019. DIF Ciudad de México.

3.3.2. Evolucion de la Cobertura

Tabla 3. Comparativo Metas Fisicas

2018 2019

Concepto Programado | Ejecutado | Programado | Ejecutado Comentarios

Se incrementé la
265 295 253 546 atencion
exponencialmente

Beneficiarios
(as)

Fuente: Informes de gestion enero diciembre 2018 y 2019. DIF Ciudad de México.
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3.3.3. Andlisis de la Cobertura

Cuadro 1. Andlisis de la cobertura

Distribucién por sexo No aplica.

Distribucién por tipo de beneficiarios (facilitadores, No aplica.
beneficiarios directos, usuarios)

Distribucidn territorial, alcaldia y colonia No aplica.
Distribucién por nivel de escolaridad No aplica.
Distribucién por ocupacion No aplica.
Distribucién por grupos de edad No aplica.

En cumplimiento a lo dispuesto por los Articulos 34 fraccién Il de la Ley de Desarrollo
Social para el Distrito Federal; 58 parrafos primeros y ultimos de Reglamento de la Ley
antes citada y 22 fraccion r) de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica
y Rendiciones de Cuentas de la Ciudad de México, hago de su conocimiento que el
Programa Hijas e Hijos de la Ciudad atiende principalmente a nifias, nifios y adolescentes
en situacion de vulnerabilidad , que han sido victimas de abandono, riesgo y en situacion
de calle, mujeres embarazadas y madres con hijas o hijos menores de edad por lo que se
hace necesario proteger el derecho a la intimidad resguardando su identidad con el
objetivo de evitar su “revictimizacion social” (Cuadro 1)
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4. Médulo de Autodiagndstico

El analisis FODA constituye el ejercicio de analisis del interno organizativo y de su
contexto social y en relacionar a ambos con la realizacion del objetivo, a fin de saber si la
organizacién cuenta con las condiciones necesarias 0 suficientes para realizarlo
exitosamente, asi como registrar los costos que implica llegar a estar en condiciones de
hacerlo.

Los resultados del analisis mostraran que hay relaciones entre ciertos factores internos y
externos que permite que la organizacion esté en la posibilidad de tener éxito, asi como
sefalar los puntos de dificultad o altos costos.

Derivado de la contingencia COVID-19, se tuvo contacto via correo electrénico con el
personal que opera el programa para obtener la informacién necesaria para realizar el
analisis FODA, se construyé un documento que explicaba el objetivo del ejercicio y la
importancia de reflexionar sobre las Fortalezas, Debilidades, Oportunidades y Amenazas.
Se envié un documento que sirvi6 como modelo el cual contenia las preguntas y los
cuadros para su llenado, se tuvo dos reuniones virtuales para discutir los resultados de los
cuadros anexados hasta llegar a un documento que sintetizara todos los elementos
identificados.

4.1. Fortalezas y Aprendizajes

En este apartado se muestran las situaciones que afectan positivamente el cumplimiento
del objetivo definido y que se pueden controlar directamente. Situaciones financieras,
informativas, tecnolégicas, administrativas, intelectuales y morales. Considerando las
fortalezas a nivel de disefio, operacién y resultados del programa; los aprendizajes
derivados de detectar y corregir errores en el disefio y operacion, asi como derivado de
evaluaciones y auditorias internas y externas, que ha fortalecido el programa en la
organizacion y desarrollo de capacidades.

El &rea encargada de la operacién consider6 que las fortalezas y aprendizaje se pueden
resumir en las preguntas e informacién que mas adelante se muestra.

1. Fortalezas y aprendizajes

Fortalezas

1. El Programa responde a un enfoque transversal y con representacion de derechos
humanos, género y nifiez.

2. El Programa propicia la reincorporacion social de este grupo vulnerable (nifias, nifios,
mujeres embarazadas, madres con hijas o hijos de menores de 18 afios).

3. El programa tiene coherencia con las particularidades de un Programa Social.

4. El programa contribuye al derecho de identidad, salud, alimentos, educacion y
vivienda.
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1. Fortalezas y aprendizajes

5. El programa facilita atencién bajo el principio de igualdad y no discriminacion.

o

6. El programa se sitia en abatir el fendbmeno social de Nifias, Nifios, Mujeres
embarazadas, madres con hijas 0 hijos de menores de 18 afios, permitiendo que la
poblaciéon beneficiaria logre un cambio de fondo en sus perspectivas de vida.

4.2. Obstéculos y brechas

Son situaciones que afectan negativamente el cumplimiento del objetivo y que
representan practicamente factores internos que obstaculizan, dificultan, disminuyen la
probabilidad de realizar el objetivo y que podrian ser controlables directamente, puede ser
normativas, organizativas (sistemas de seguimiento y control interno), directivas,
financieras, informativas, analiticas, profesionales (poco desarrollo de capacidades) y
hasta defectos o vicios morales.

Se consideran las debilidades a nivel de disefio, operacion y resultados del programa.

Las brechas se pueden calcular comparando la posicién del programa social con respecto
a lo definido en principio a nivel de disefio, operacion y resultados.

Dado que la brecha es la descripcion de un problema, su explicacion requiere identificar,
enumerar y relacionar las causas que lo producen.

2. Obstéaculos y brechas

Obstéaculos
1. Poca capacitacion del personal para el trabajo de campo.

2. Disefiar jornadas tematicas, con enfoque de Derechos Humanos.

3. Falta demasiado Recurso Humano (psicologos, abogados, trabajadores sociales)
que brinde el seguimiento puntual a los derechohabientes.

4. Establecer acciones para dar a conocer el programa, dado que los usuarios no
identifican su existencia.

5. Contar con personal especializado para abordar el fendbmeno social, de la
poblacién en situacion de calle.
Contar con presupuesto anual razonable.
Revision de Centros de Asistencia Social, que cumplan con los perfiles de atencién
para los derechohabientes segun su perfil (edad, sexo, condicion social, entre
otros).
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4.3. Areas de oportunidad

Las oportunidades son situaciones positivas que afectan el cumplimiento del objetivo pero
que no son controlables, es decir, son externas a la capacidad directa de gestién, pero
que se pueden manejar en funcion de la realizacion de los objetivos, incluyendo procesos
de colaboracion con otros programas, servicios, acciones, proyectos; procesos de
colaboracién con otros sectores para potenciar el impacto; entorno politico de apoyo;
elevado nivel de participacion de la comunidad; comunidades organizadas; considerando
s6lo aquellos elementos que son relevantes en términos de su importancia e

implicaciones para el desempefio del programa.

3. Oportunidades

1. Revision de Centros de Asistencia Social, que cumplan con los perfiles de
atencion para los derechohabientes segun su perfil (edad, sexo, condicion social,
entre otros).

2. El programa se complementa con otros programas sociales, que llevan a cabo
dependencias publicas a nivel local para lograr la atencion integral.

3. El programa tiene vinculos con dependencias del Gobierno y Organismos publicos
a través de acuerdos, con el objeto de brindar la atencion adecuada al
derechohabiente.

4. El programa tiene convenios, con institutos de Asistencia Privada y Asociaciones
Civiles para canalizar y recanalizar; a la poblacion objetivo para su atencion.

5. Los Centros de Asistencia Social, informan bimestralmente el seguimiento médico,
pedagdgico y psicoldgico proporcionado a la poblacion albergada.

6. Con base en la Evaluacion a realizar, seria importante, conocer las
recomendaciones para la mejorar la ejecucion de este programa social.

7. El programa se coordina de manera interna, con otros programas sociales del

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de la Ciudad de México, en

beneficio de la poblacién objetivo.

4.4. Satisfaccion de beneficiarios (en caso de tener informacion
disponible 2019)

No se tiene informacion para 2019

23



o

45, Matriz

GOBIERNO DE LA
CIUDAD DE MEXICO

de

DIF

diagnadstico

Recomendaciones y observaciones)

Matriz de Diagnéstico Interno

Categorias

Hallazgos

interno

(FODA: Hallazgos,

Recomendaciones y
Observaciones

1. Fortalezas y aprendizajes

1.1. El Programa atiende
derechos fundamentales de
nifias, nifios y adolescentes
gue se ven vulnerados por
las condiciones en las que
se encuentran.

1.2. Se busca la
incorporaciéon  social en
familia ampliada o ajena.

1.3. El programa opera bajo
principios de igualdad y no
discriminacion.

1.4. Se logra un cambio real

en la vida de las personas.

15. Se cuenta con
experiencia en la atencion a
la poblacién objetivo

1.1.1. Continuar con la
atencion individualizada.

El Programa aporta a una
sociedad mas equilibrada y
justa.

1.2.1. Se
igualdad
discriminacion.

propicia la
y no

1.3.1. Aporta a la sociedad
y a su contexto unos
esquemas de atencion.

1.4.1. Se hace un cambio
real en las vidas de las
personas en mayor
vulnerabilidad.

1.5.1. Se debe aprovechar
la experiencia en los nuevos
proyectos de atencion.

2. Obstaculos y Brechas

2.1 Se requiere personal en
campo capacitado y con
mayor sensibilidad en todas
las areas de atencion.

2.2. Difusibn de las
acciones que realiza el
programa.

2.3. Recurso limitado.

2.4. Revision de los Centros
de Atencion constante y
perfiles de atenciébn por
grupos de edad.

2.1.1. Capacitacion vy
evaluaciéon constante del
personal en campo que
atende a las y los
beneficiarios.

2.1.2. Revision de perfiles
de personal que atiende en
campo.

2.2.1. Mejorar los modelos
de difusion de acciones y
actividades.

2.3.1.
presupuestal.

Revision
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2.4.1. Evaluacion de

Centros de Atencion.

3. .Areas de Oportunidad

3.1. Atencion integral en
coordinaciéon con diversas
instancias.

3.2. Fortalecer el
seguimiento individualizado
en  aspectos  meédicos,

pedagdgicos y psicologicos.

3.3. Coordinacion al interior
del sistema para reforzar

aprendizajes desde
diversas perspectivas
sociales.

3.1.1. Oficializar la atencion
interinstitucional y fortalecer
los modelos para evitar
doble atencion o trabajo
descoordinado.

3.2.1. Disefio de
mecanismos de  control
interno para seguimiento
puntual de caso por caso.

3.3.1. Se requiere
mecanismos de
coordinacion internos para
reforzar atencién integral y
restitucion de sus derechos.

4, Satisfaccion
beneficiarios

de

4.1. No se realizdé encuestas a
los beneficiarios.

4.1.1. Aplicar encuestas al
beneficiario después de
proporcionar el servicio a fin
de conocer la atencion
proporcionada por el personal
del Programa.
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5. Fortalecimiento del Programa

El Programa Hijas e Hijos de la Ciudad dejé de funcionar como tal en 2020 para ser
reestructurado, adecuandose a los cambios sociales realizados en los ultimos afos, se
requiere un nuevo modelo de atencién en donde el centro de éste, sea la prevencion y la
atencion temprana de la problemética sin descuidar las acciones puntuales de atencion
psicolégica, de trabajo social y legal que las y los nifios requieren en la Agencia 59 del
Ministerio Publico.

5.1. Recomendaciones

1. La atencién en el programa es muy compleja, debido principalmente a que cada uno
de los casos que se presentan o que se detectan, requieren un tratamiento diferente,
personal, sensible y carifioso, ya que en la gran mayoria de ocasiones los derechos
de nifas, nifios y adolescentes se ven altamente vulnerados, muchos de ellos
poniendo en peligro su integridad fisica y su vida; la atencién requiere especialista
competentes que no solo atiendan bajo un proceso determinado sino que adecuen
las herramientas a cada caso especifico.

2. El programa aporta valiosos elementos a la sociedad mexicana ya que atiende a las
poblaciones mas vulnerables, es decir, aquellas que se encuentran en calle o en
riesgo de calle, asi como todos los que son canalizados a la agencia del Ministerio
Publico 59 encargada de la atencién a menores de edad victimas de algun delito o
victimarios.

3. La aportacion social de este programa va més alla de un simple apoyo econdémico, la
actividad atiende una problematica que requiere atencion inmediata porque muchas
veces la vida de los menores de edad esta en grave riesgo, asi como su salud mental
y emocional que a la larga repercute en su actuar adulto, el impacto social deriva del
trato que desde el primer contacto se da con el DIF de la Ciudad de México es
central.

4. Existen muchos casos documentados de nifias, nifios, adolescentes, mujeres
embarazadas y mujeres con nifias y nifios menores de 18 afios de edad que el
programa les ha cambiado la vida, dandoles una nueva oportunidad de vivir,
ejerciendo todos los derechos que como personas tienen; muchos de ellos,
dependiendo de diversos factores, pueden acceder a una familia nueva que los trate
con respeto y carifio, acceden a adopcion o a vida independiente cuando cumple los
18 afios de edad; se da atencion psicolégica y muchas veces atencion médica y
desintoxicacion a drogas.

5. El personal de campo es altamente especializado en la atencion a la poblacion
vulnerable, sin embargo la capacitacién y actualizacion debe ser constante, asi como
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la sensibilizacion en temas acordes a la realidad que las y los beneficiarios del
programa requieren.

5.2. Observaciones

El Programa Hijas e Hijos de la Ciudad es un programa fundamental para la atencion
de la poblacién mas vulnerable de la Ciudad de México, principalmente nifias, nifios y
adolescentes que viven en situacion de calle o riesgo, la reestructura del programa
lleva a pensar en un modelo mucho mas integral en donde se realice andlisis de la
prevencion de estos casos, asi como la atenciéon al maltrato infantil y la atencion a
nifias, nifios y adolescentes en conflicto con la ley, eso lleva a pensar en un beneficio
integral a los méas vulnerable, objetivo que persigue la nueva forma de operacion.

El programa no solamente logra la atencion a la personas beneficiarias sino que ha
logrado concientizarlas en sus derechos, a través de la jornadas ludicas y afectivas
en donde se exponen los derechos que tienen, tales como la alimentacion, la salud,
al juego, a la intimidad, entre otros; derechos que desafortunadamente han visto
vulnerados; se ha logrado la difusién en la poblacién potencial.

Debido a los afios de experiencia en el trabajo con poblaciones en situacion de calle
0 en situacién de riesgos de calle, las personas operadores de campo, se han hecho
especialistas en el trato de estas y en sus problematicas diarias, esta experiencia es
altamente valiosas porque actualmente son pocas las personas que cuentan con este
tipo de conocimiento empirico.

En los ultimos afios el programa ha cumplido cabalmente con sus objetivos pese a
las probleméaticas que manifiestan en cuanto a cantidad de personas que operan el
programa y al bajo presupuesto que consideran tiene el programa.

Finalmente, el programa desaparece no por falta de trabajo sino para ampliar su
cobertura, su desarrollo e incluir muchas mas acciones de las que se venian
desarrollando actualmente.
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6. Anexos

Documentos de Gabinete

1.

10.

11.

Cuenta Publica de la Ciudad de México, 2018
https://data.finanzas.cdmx.gob.mx/egresos/cp2018 19/

Cuenta Publica de la Ciudad de México, 2019
https://data.finanzas.cdmx.gob.mx/egresos/cp2019 20/

Evaluaciones Internas, 2013 al 2019 en
https://www.dif.cdmx.gob.mx/transparencia/evaluaciones-internas

Evaluacion externa 2018
https://evalua.cdmx.gob.mx/storage/app/media/evaluaciones%20externas/hijos%2
0e%20hijas/RESUMEN%20E%20INFORME%20FINAL%20DE%20HIJAS%20E%

20H1JOS.pdf

Informe de Actividades 2018
http://intranet.dif.cdmx.gob.mx/transparencia/new/art 121/2019/26/ anexos/PL121
312719 informedegestion2018.pdf

Informe de Actividades 2019
http://intranet.dif.cdmx.gob.mx/transparencia/new/art 121/2020/31/ anexos/PL121311T20

informetrimestrall 2020.pdf

Informe de Gobierno 2019
https://primerinforme.cdmx.gob.mx/documentos/primer_informe.pdf

Padrén de beneficiario 2018
http://intranet.dif.cdmx.gob.mx/transparencia/new/ padrones/2019/padron hijos e

hijas.PDF

Padréon de beneficiarios 2019
http://intranet.dif.cdmx.gob.mx/transparencia/new/ padrones/2020/Padron Hijas e
Hijos de la Ciudad 2019.PDF

Reglas de Operacion 2018
http://www.sideso.cdmx.gob.mx/documentos/2018/org desc/dif/8.pdf

Reglas de Operacion 2019
http://www.sideso.cdmx.gob.mx/documentos/2019/orqg desc/sdif/39sistemaparaeld
esarrollointegraldelafamilia_hijasehijosescolares.pdf
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